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PoLiTicA DE COOKIES

Esta Politica é aplichvel aos utilizadores de uma ou véarias paginas web da Applus+ (p.ex.,
www.applus.com) incluindo as versdes para dispositivos méveis das Paginas Web que a Applus+
possui e opera.

A presente Politica contém também informacao sobre cookies e outras tecnologias de rastreamento
utilizadas no contexto das Paginas Web, aplica¢des para dispositivos méveis e servi¢cos online que
Ihe oferecemos (os "Cookies"). Os "Servi¢os online" referem-se as Paginas Web, aplica¢des para
dispositivos moveis e a totalidade da informacéo e servicos prestados em relagdo com a utilizacéo
das paginas web, incluindo boletins, aplicacdes para dispositivos méveis, ferramentas de referéncia,
conteudo patrocinado, publicidade, comunicacado por correio eletrénico, SMS, formacao online.

O que séo cookies?

Utilizamos o termo "cookies" para nos referirmos a todas as tecnologias que armazenam e acedem a
informacdo nos dispositivos utilizados para aceder aos servigos online, tais como computadores,
tablets ou smartphones. Por exemplo, utilizamos cookies http, que sdo pequenos arquivos de texto
(formados em geral por niumeros e letras) que sao descarregados quando o utilizador acede aos
Nossos Servigos online e permitem reconhecer um dispositivo.

Utilizamos Cookies para melhorar a experiéncia online dos nossos utilizadores e para compreender
melhor como séo utilizados os Servigos online. Os Cookies podem indicar-nos se o Utilizador visitou
anteriormente os Servigos online ou € um novo Utilizador.

Que tipos de cookies existem?

Por favor, reveja esta secdo, que apresenta uma visdo geral dos tipos de cookies que podem ser
utilizados em ambiente online.

Em funcéo do proprietario do cookie, podem ser classificados em:

@ Cookies proprios: Sao aqueles que sdo enviados para o computador ou dispositivo
do utilizador a partir de um equipamento ou dominio gerido pelo préprio editor e desde
o qual é fornecida a pagina web solicitada pelo utilizador.

(b) Cookies de terceiros: Sao aqueles que sdo enviados para o computador ou
dispositivo do utilizador a partir de um equipamento ou dominio que néo é gerido pelo
editor, mas por outra entidade que trata os dados obtidos através dos cookies.

Em funcéo da duragéo do cookie, podem classificar-se em:

€) Cookies de sessdo: Sdo cookies desenhados para obter e armazenar dados
enquanto o utilizador acede a uma pagina web.
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(b)

Cookies permanentes: S&o cookies em que os dados permanecem armazenados no
computador ou dispositivo e podem ser acedidos e tratados durante um periodo de
tempo definido pelo responsavel do cookie, tempo que pode variar entre alguns
minutos e varios anos.

Em funcao da finalidade do cookie, podem ser classificados em:

@

(b)

(©)

(d)

(e)

Cookies analiticos: Sdo aqueles que, sendo tratados pelo préprio editor ou por
terceiros, permitem quantificar o nimero de utilizadores e assim realizar a medicdo e
a andlise estatistica da utilizacdo que fazem os utilizadores da web. Para esse efeito,
analisa-se a sua navegacéao na referida pagina web com o fim de melhorar a oferta de
produtos ou servigos.

Cookies de publicidade: Sdo aqueles que permitem gerir de forma tdo eficaz quanto
possivel 0s espacgos publicitarios que, se disso for caso, o editor tenha incluido numa
pagina web, aplicacdo ou plataforma desde a que € fornecida a web solicitada, sobre
a base de critérios tais como o contelido editado ou a frequéncia com que os anincios
s&o mostrados.

Cookies de publicidade comportamental: Permitem gerir, de forma tao eficaz
guanto possivel, os espacos publicitarios que, se disso for caso, o editor tenha incluido
numa pagina web, aplicacdo ou plataforma desde a qual é fornecida a web solicitada.
Em particular, estes cookies armazenam informacédo acerca do comportamento dos
utilizadores, obtida através da observacdo permanente dos seus habitos de
navegacéao, o que permite desenvolver um perfil especifico para mostrar publicidade
em funcdo do mesmo. Também é possivel que ao visitar alguma pagina web ou abrir
algum correio eletrénico ou mensagem onde for publicado algum anuncio ou alguma
promocdo, seja instalado no navegador do utilizador algum cookie que sirva para
mostrar-lhe posteriormente publicidade relacionada com pesquisas realizadas e
desenvolver um controle dos anuncios em relagdo, por exemplo, com o nimero de
visualizacoes, a localizacdo em que aparecem, as horas nas quais séo visualizados,
etc.

Cookies técnicos: Sao aqueles que permitem ao utilizador navegar através de uma
pagina web, plataforma ou aplicagdo e a utilizagdo das diferentes opc¢des ou servicos
existentes nas mesmas, tais como, por exemplo, controlar o trafego, identificar dados
Ou a sessao, aceder a se¢bes ou conteudos de acesso restrito, lembrar os elementos
integrantes de uma encomenda, realizar o processo de compra de uma encomenda,
realizar o pedido de inscricdo ou participacdo num evento, utilizar elementos de
seguranga durante a navegacao, armazenar conteldos para a difusdo de videos ou
som, ou partilhar contelidos através das redes sociais.

Cookies de personalizacdo: Sao aqueles que permitem ao utilizador aceder a pagina
web, plataforma ou aplicagdo, com algumas carateristicas de tipo geral predefinidas
em funcdo de uma série de critérios no terminal do utilizador, tais como, por exemplo,
o idioma, o tipo de navegador através do qual acede a pagina web, a configuracéo
regional de onde esta a aceder a pagina web, etc.
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Que tipo de cookies utilizamos e porqué?

A tabela seguinte apresenta as diferentes categorias de Cookies utilizadas pelos Servicos online,

além da razéo pela qual os utilizamos.

Tipo de cookie

[Finalidade]

Nome do
Cookie

Fonte
[Empresa]

Duraca
0

do
Cookie
(Period
0

de
vida)

O que fazem estes cookies?

Como controlar os cookies?

melhorar a experiéncia do
utilizador

Cookies de JSESSIONID | Applus Sessdo | N&o é utilizado O utilizador pode controlar e eliminar
Sessdo estes cookies através da configuracéo
SS X JSESSIO do seu navegador; no entanto, se o
NI_D - fizer, ndo podera utilizar a
funcionalidade completa dos Servigos
online.
Cookies de EU_COOKIE_ | Applus 1 més | Regista a aceitagio da O utilizador pode controlar e eliminar
funcionalidade | LAW _CONSE politica de cookies para gstes cookies %traves datco?flgura(;ao
x 0 seu navegador; no entanto, se o
NT ’ ~ P
nao.frnosfrar novamente a fizer, ndo podera utilizar a
notificacao. funcionalidade completa dos Servicos
online.
Cookies de goToCountry | Applus 1 més | Gere o pop-up de O utilizador pode controlar e eliminar
funcionalidade | SiteCookie notificacdo da existéncia de Sstes cookies %través datco?figuragéo
. . 0 seu navegador; no entanto, se o
(ljmdy\/egsne de ,T,alsd fizer, ndo podera utilizar a
edicado ao utilizador. funcionalidade completa dos Servigos
online.
Cookies de _utmc Google Sessao | Permite analisar o trafego e | O utilizador pode controlar e eliminar
analise GMAIL_RTT | Analytics a utilizagdo do website para gstes cookies zztrayes datcor:flguragao
melhorar a experiéncia do 10 Seu havegador, no entanto, S
tilizad P fizer, ndo podera utilizar a
utilizador funcionalidade completa dos Servigos
online.
Cookies de __utmb Google 1 més | Permite analisar o trafego e (@] utilizador pode co,ntrolar e glimina[
analise UULE Analytics a utilizagdo do website para gstes cookies zztrayes datcor:flguragao
melhorar a experiéncia do 10 Séu navegador, no entanto, se o
tilizad P fizer, ndo podera utilizar a
utifizador funcionalidade completa dos Servigos
online.
Cookies de 1P_JAR Google 2 Permite analisar o trafego e (@] utilizador pode colntrolar e e_Iimina[
analise _utmz Analytics | meses | a utilizacdo do website para | €Stes cookies atraves da configuracéo

do seu navegador; no entanto, se o
fizer, ndo podera utilizar a
funcionalidade completa dos Servicos
online.
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Cookies de SIDCC Google 3 Permite analisar o trafego e | O utilizador pode co,ntrolar e e_Iimina[
andlise Analytics | meses | a utilizagdo do website para SSteS cookies z;:jtrayes datco?flguragao
melhorar a experiéncia do 10 Seu navegador, no entanto, s o
tilizad P fizer, ndo podera utilizar a
utifizador funcionalidade completa dos Servicos
online.
Cookies de NID Google 7mese | Permite analisar o trafego e | O utilizador pode co}ntrolar e e_Iimina[
andlise Analytics | a utilizagdo do website para SSteS cookies z;:jtrayes datco?flguragao
melhorar a experiéncia do 10 Seu navegador, no entanto, s o
tilizad P fizer, ndo podera utilizar a
utilizador funcionalidade completa dos Servicos
online.
Cookies de IDE Google 2 anos | Permite analisar o trafego e | O utilizador pode co}ntrolar e e_Iimina[
analise SID Analytics a utilizacdo do website para Zstes cookies a:jtrayes da configuracgéo
HSID melhorar a experiéncia do fi(z)esrez;oa\p;iﬂgrgttﬂizaern;amo’ Seo
SSID utilizador funcionalidade completa dos Servicos
APISID online.
SAPISID
_utma
Cookies de CONSENT Google 20 Permite analisar o trafego e (@] utilizador pode controlar e gliminar
andlise Analytics |anos | a utilizagdo do website para gstes cookies zijtraves datcor:flgura(;ao
A 0 seu navegador; no entanto, se o
melhorar a experiéncia do . ~ e '
tilizad P fizer, n&o podera utilizar a
utifizador funcionalidade completa dos Servicos
online.
Cookies de billing-ui-v3 | Google Sessdo | Permite analisar o trafego e (@] utilizador pode controlar e gliminar
analise Analytics a utilizacdo do website para gstes cookies zijtraves datcor;flgura(;ao
A 0 seu navegador; no entanto, se 0
melhorar a experiéncia do . x D '
lizad P fizer, ndo podera utilizar a
utilizador funcionalidade completa dos Servigos
online.
Cookies de GMAIL_RTT | Google Sessdo | Permitem visualizar (0] utilizador pode controlar e e]iminar
funcionalidade Docs documentos em Google gstes cookies zijtra.ves datco?flguragéo
docs. Sao utilizados nas 10 Seu havegador, no entanto, S€ 0
tacses do ti fizer, ndo podera utilizar a
apresentacoes do tipo funcionalidade completa dos Servigos
‘power point' em algumas | gnline.
paginas do website da
Applus+
Cookies de S Google Sessdo | Permitem visualizar 0] utilizador pode co’ntrolar e e]iminai
funcionalidade | wt teaser Docs documentos em Google estes cookies atrayes da configuracgéo
wt3_sid docs. Sao utilizados nas ?i(z)esreﬁ goa\éigae?gttﬂg aern;anto, Se0
apresentacdes do tipo funcionalidade completa dos Servigos
‘power point' em algumas | gpline.
paginas do website da
Applus+
Cookies de S Google 1 més | Permitem visualizar (@] utilizad01_' pode co,ntrolar e e_Iimina[
funcionalidade Docs documentos em Google estes cookies através da configuracéo

docs. Séo utilizados nas
apresentacdes do tipo
‘power point' em algumas

do seu navegador; no entanto, se o
fizer, ndo poderé utilizar a
funcionalidade completa dos Servicos
online.
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paginas do website da
Applus+

Cookies de 1P_JAR Google 2 Permitem visualizar O utilizador pode controlar e eliminar
funcionalidade Docs meses | documentos em Google estes cookies através da configuracéo
docs. Sao utilizados nas C!O seu navegador, no entanto, se o
~ . fizer, ndo podera utilizar a
apresentacdes do tipo funcionalidade completa dos Servigos
‘power point' em algumas | gpline.
paginas do website da
Applus+
Cookies de wt_rla Google 3 Permitem visualizar O utilizador pode controlar e eliminar
funcionalidade Docs meses | documentos em Google estes cookies através da configuracéo
docs. Sao utilizados nas dp seu navegador; no entanto, se o
- . fizer, ndo podera utilizar a
apresentagdes do tipo funcionalidade completa dos Servicos
'power point' em algumas | gnline.
paginas do website da
Applus+
Cookies de SIDCC Google 4 Permitem visualizar O utilizador pode controlar e eliminar
funcionalidade Docs meses | documentos em Google estes cookies através da configuracéo
docs. Sao utilizados nas d_o seu navegador; no entanto, se o
~ . fizer, ndo poderé utilizar a
apresentacdes do tipo funcionalidade completa dos Servicos
‘power point' em algumas | gpline.
paginas do website da
Applus+
Cookies de NID Google 5 Permitem visualizar O utilizador pode controlar e eliminar
funcionalidade Docs meses | documentos em Google estes cookies através da configuracéo
docs. Sao utilizados nas d_o seu havegador; no entanto, se o
~ . fizer, ndo poderé utilizar a
apresentacdes do tipo funcionalidade completa dos Servicos
‘power point' em algumas | gpline.
paginas do website da
Applus+
Cookies de wt3_eid Google 10 Permitem visualizar O utilizador pode controlar e eliminar
funcionalidade Docs meses | documentos em Google estes cookies através da configuracéo
docs. Sao utilizados nas dp seu havegador; no entanto, se o
- . fizer, ndo podera utilizar a
apresentagoes do tipo funcionalidade completa dos Servicos
‘power point' em algumas | gnline.
paginas do website da
Applus+
Cookies de NID Google 10 Permitem visualizar O utilizador pode controlar e eliminar
funcionalidade Docs meses | documentos em Google estes cookies através da configuracéo

docs. Sao utilizados nas
apresentacdes do tipo
‘power point' em algumas
paginas do website da
Applus+

do seu navegador; no entanto, se o
fizer, ndo podera utilizar a
funcionalidade completa dos Servicos
online.
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Cookies de cto_lwid Google 1 ano | Permitem visualizar O utilizador pode controlar e eliminar
funcionalidade Docs documentos em Google Sstes cookies z:jtravés datco?figuragéo
S il seu navegador; no entanto, se
docs. Sdo u:uhzadost nas figer, nao p?)?jeré utili(;aer a ° °
apresentacdes do tipo funcionalidade completa dos Servicos
‘power point' em algumas | gpline.
paginas do website da
Applus+
Cookies de _ga Google 3 anos | Permitem visualizar O utilizador pode controlar e eliminar
funcionalidade | g|p Docs documentos em Google estes cookies através da configuracéo
HSID docs. Sao utilizados nas ggesrez ;oagiggggﬁtﬂ; aern;anto, Seo
SSID apresentacdes do tipo funcionalidade completa dos Servicos
APISID 'power point' em algumas | gnline.
SAPISID paginas do website da
Applus+
Cookies de optimizelySe | Google 3 anos | Permitem visualizar O utilizador pode controlar e eliminar
funcionalidade | gments Docs documentos em Google estes cookies através da configuracéo
optimizelyEn docs. Sdo utilizados nas ?igesrez;oa\é(;%aecrj;ﬁtﬂizaern;amo’ seo
dUserld apresentacges do tipo funcionalidade completa dos Servigos
optimizelyBu 'power point' em algumas | gnline.
ckets paginas do website da
Applus+
Cookies de CONSENT Google 3 anos | Permitem visualizar O utilizador pode controlar e eliminar
funcionalidade Docs documentos em Google gstes cookies aatravés datcor;figura(;éo
5l 0 seu navegador; no entanto, se 0
docs. Sao u:c|l|zado§ nas fizer, néo pogeré utilizar a
apresentacges do tipo funcionalidade completa dos Servigos
‘power point' em algumas | gpline.
paginas do website da
Applus+
Cookies de nlbi_1116524 | Investis Sessdo | Apresenta graficos e O utilizador pode controlar e eliminar
funcionalidade | incap_ses_50 informacdo de cotacdo na | €Stes cookies atraveés da configuragéo
9.1116524 bolsa da Applus+ ]?igefeﬁ ;oa\gﬁgifgﬁtﬂig aer”;a”m' seo
incap_ses_31 funcionalidade completa dos Servicos
5_1116524 online.
nlbi_1116524
Cookies de AWSALB Investis 1 més | Apresenta graficos e O utilizador pode controlar e eliminar
funcionalidade informacdo de cotacdo na gstes cookies zztravés datcor;figuragéo
0 seu navegador; no entanto, se o
bolsa da Applus-+ fizer, ndo pogeré utilizar a
funcionalidade completa dos Servicos
online.
Cookies de visid_incap_1 | Investis 1ano |Apresenta gréaficos e O utilizador pode controlar e eliminar
funcionalidade | 116524 informacdo de cotacdo na gstes cookies zztravés datcor;figuragéo
0 seu navegador; no entanto, se o
bolsa da Applus+ fizer, ndo po?ieré utilizar a
funcionalidade completa dos Servicos
online.
Cookies de YSC Youtube Sessdo | Permite o funcionamento | O utilizador pode controlar e eliminar
funcionalidade | Wide (Google) correto dos nossos gstes cookies alljtravés datco?figuragéo
. ; 0 seu navegador; no entanto, se o
> conteudos de video fizer, ndo po?ieré utilizar a
GMAIL_RTT apresentados no YouTube

funcionalidade completa dos Servicos
online.
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Cookies de 1P_JAR Youtube 1 més | Permite o funcionamento (0] utilizador pode co,ntrolar e e_Iimina[
funcionalidade (Google) correto dos nossos Zstes cookies z:jtraves datco?flguragao
’ : 0 seu navegador; no entanto, se 0
n vi : = P
co teudosdde d\;eo Tub fizer, ndo podera utilizar a
apresentados no YouTube | 4 ncionalidade completa dos Servicos
online.
Cookies de SIDCC Youtube 2 Permite o funcionamento (@] utilizador pode co,ntrolar e e_Iimina[
funcionalidade (Google) meses | correto dos nossos Zstes cookies z:jtrayes datco?flguragao
conteldos de video 10 Seu navegador, no entanto, s o
tad YouTub fizer, ndo podera utilizar a
apresentados no Youlube | fncionalidade completa dos Servigos
online.
Cookies de NID Youtube 3 Permite o funcionamento (@] utilizador pode co,ntrolar e e_Iimina[
funcionalidade (Google) meses | correto dos nossos Zstes cookies z:jtrayes datco?flguragao
conteldos de video 10 Seu navegador, no entanto, s o
tad YouTub fizer, ndo podera utilizar a
apresentados no Youlube | fncionalidade completa dos Servigos
online.
Cookies de NID Youtube 4 Permite o funcionamento (0] utilizador pode co'ntrolar e glimina[
funcionalidade (Google) meses | correto dos nossos gstes cookies zztrayes datcor;flguragao
conteldos de video 10 Séu navegador; no entanto, sé o
tad YouTub fizer, ndo podera utilizar a
apresentados no Youlube | fncionalidade completa dos Servigos
online.
Cookies de VISITOR_INF |Youtube |5 Permite o funcionamento | O utilizador pode controlar e eliminar
funcionalidade | 01 _LIVE (Google) meses | correto dos nossos gstes cookies aatraves datcor;flgura(;éo
. . 0 seu navegador; no entanto, se o
contelddos de video . ~ PR '
tad YouTub fizer, ndo podera utilizar a
apresentados no Youlube | fncionalidade completa dos Servigos
online.
Cookies de PREF Youtube 3 anos | Permite o funcionamento (@] utilizador pode controlar e gliminar
funcionalidade | ga (Google) correto dos nossos gstes cookies z?jtrayes datco?flguragéo
SID contetdos de video 10 Seu havegador, no entanto, S€ 0
HSID tad YouTub fizer, ndo podera utilizar a
apresentados no Youlube | fncionalidade completa dos Servigos
SSID online.
APISID
SAPISID
Cookies de LOGIN_INFO |Youtube |3 anos | Permite o funcionamento | O utilizador pode controlar e eliminar
funcionalidade (Google) correto dos nossos gstes cookies z?jtrayes datcortmguragao
contetdos de video 10 Seu havegador, no entanto, S€ 0
tad YouTub fizer, ndo podera utilizar a
apresentados no Youlube | ¢ncionalidade completa dos Servigos
online.
Cookies de CONSENT Youtube 20 Permite o funcionamento (@] utilizad0|_' pode co’ntrolar e e_Iimina[
funcionalidade (Google) anos correto dos nossos estes cookies através da configuragéo

conteldos de video
apresentados no YouTube

do seu navegador; no entanto, se o
fizer, ndo poderé utilizar a
funcionalidade completa dos Servigos
online.
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Cookies de IDE DoubleClick |6 Monitoriza a navegacio do | O utilizador pode controlar e eliminar
publicidade (Google) meses | utilizador para mostrar estes cookies através da configuracéo
do seu navegador; no entanto, se o
fizer, ndo podera utilizar a
funcionalidade completa dos Servigos
online.

campanhas em fungéo dos
seus interesses.

Cookies analizadas el 26 de abril de 2018

Como pode o utilizador tornar efetivas as suas op¢fes para a instalacéo/eliminacéo de
cookies?

O Utilizador tem o direito de escolher se aceita ou ndo os Cookies. No entanto, estes sdo uma parte
importante do funcionamento dos nossos Servi¢os online, pelo que deve ter em conta que se escolher
recusar ou apagar os Cookies, pode afetar a disponibilidade e funcionalidade dos Servi¢os online.

O utilizador pode decidir aceitar ou ndo os Cookies através da configuracdo do seu préprio navegador
web ou Smartphone. O navegador web ou Smartphone oferecem-lhe a opcdo de apagar todos os
cookies, incluindo todos os nossos Cookies. E preciso ter em conta que desativar os Cookies do seu
navegador pode impedir 0 seu acesso a algumas ou todas as funcionalidades dos nossos Servi¢cos
online, sem que assumamos nenhuma responsabilidade alguna a este respeito.

As explicagdes acerca da configuracdo do seu navegador web estdo geralmente disponiveis através
do menu "Ajuda" do mesmo navegador.

Pode permitir, bloquear ou apagar os Cookies instalados no seu proprio dispositivo mudando a
configuracdo do seu navegador. Para obter informacéo adicional acerca da forma de bloquear os
Cookies, pode aceder as seguintes secdes e ligacdes dos navegadores mais populares:

. Google Chrome
. Internet Explorer
. Mozilla Firefox

. Safari

O Utilizador deve ter em conta que a sua op¢do de recusar os Cookies é especifica para cada
navegador que esteja a utilizar. Assim, se optar por excluir os Cookies num dispositivo e desejar que
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a opcao for aplicada de forma similar a outro dispositivo, devera ativar a mesma op¢ao para esse
outro dispositivo.

Como medida suplementar, relativamente aos Cookies de terceiros com o fim de oferecer-lhe
publicidade baseada nos seus interesses, o Utilizador deve ter em conta que alguns terceiros podem
ser membros de algum dos seguintes programas de auto-regulagéo de publicidade comportamental
online, com as correspondentes opcdes de exclusao voluntaria:

. Network Advertising Initiative (NAI) - (http://www.networkadvertising.org/choices/)

. Google Analytics - (https://tools.google.com/dIpage/gaoptout)

Se o Utilizador ndo desejar que os seus dados pessoais sejam utilizados para permitir que lhe seja
apresentada publicidade de terceiros ou para personalizar os anuncios que lhe sdo apresentados,
pode ajustar a sua configuragdo utilizando as ferramentas fornecidas pelos referidos terceiros (p.ex.
Google, Facebook) ou através de um dos programas de auto-regulacdo de publicidade
comportamental online anteriores, desde que o referido terceiro seja membro dos mesmos.

A maioria dos dispositivos méveis permitem controlar o rastreamento com fins publicitarios mediante
a opc¢ao "Limitar o Rastreamento de Anuncios" (pode encontrar informagdo mais especifica para
dispositivos iOS aqui), ou a opcdo "Exclusdo de Anuncios Personalizados" (pode encontrar
informacdo mais especifica para dispositivos Android aqui).

Para obter mais informacé&o acerca dos Cookies, incluindo a opgéo de visualizar os Cookies instalados
no seu dispositivo, além da forma de os administrar e eliminar, visite www.allaboutcookies.org e
www.youronlinechoices.eu.

Contate-nos
Se tiver alguma pergunta acerca da nossa utilizacdo dos cookies, contate-nos através de:

dataprivacy@applus.com.

25 de maio de 2018
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