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Estrategia corporativa de Applus+ en materia de Responsabilidad
Social Corporativa

Applus+ es una de las compaiiias lideres en el sector de la inspeccidn, ensayos y certificacion (TIC)
reconocida por su calidad, independencia e integridad. Applus+ ha creado un modelo de negocio sélido y
sostenible que se fundamenta en el conocimiento, el talento y la innovacion. De esta manera damos
respuesta a las necesidades que los clientes del sector TIC precisan: un lider muncial, un partner de
confianza y con pasién por progresar.

Como Grupo global, creemos profundamente en la “Responsabilidad Social Corporativa” en un contexto en
el que nuestras operaciones de negocio crean valor mas alla de nuestro rendimiento financiero al generar
beneficios directos e indirectos a la sociedad, generando un impacto significativo y positivo en el entorno
y en las comunidades locales en las que trabajamos.

Applus+ esta comprometida en continuar desarrollando su negocio de forma responsable y sostenible,
tanto en la forma en que gestiona sus operaciones (el equipo Applus+, las expectativas de sus clientes e
inversores) como en la forma en que contribuimos a la comunidad y el mundo que nos rodea. Como Grupo
global somos conscientes de que nuestras operaciones afectan a diferentes localizaciones e industrias. El
sentido del “Buen Negocio” espera de nosotros que actuemos de esta forma, asi como que seamos
conscientes de los riesgos que nuestras actividades entrafan, consolidando practicas de negocio
sostenibles y responsables. Creemos firmemente que todas las iniciativas que desarrollamos vy
desarrollaremos en el futuro bajo el paraguas de la Responsabilidad Social Corporativa contribuiran a
generar valor a largo plazo para nosotros, nuestros clientes y nuestros stakeholders en su conjunto.

Lineas estratégicas y actividades de Applus+ en materia de
Responsabilidad Social Corporativa

Estructuramos nuestras lineas estratégicas de Responsabilidad Social Corporativa bajo un marco global
basado en nuestros principios de integridad, imparcialidad, independencia y responsabilidad para
aumentar la gestion de la Responsabilidad Social Corporativa a través de la organizacion y revelar nuestro
compromiso. Vemos la Responsabilidad Social Corporativa como un aspecto integral para lograr el éxito en
nuestro crecimiento de negocio y crear valores duraderos para nuestros stakeholders.

Nuestro compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa se canaliza través de objetivos especificos
soportados y desplegados por una serie de actividades que se presentan a continuacion, estructuradas en
cinco pilares que apoyan el valor de nuestra reputacion y operaciones:

Nuestros Empleados

« Fomentar condiciones de trabajo adecuadas basadas en programas de Seguridad y Salud Laboral
efectivos, principios de no discriminacidon y Derechos Humanos y Laborales.

« La Seguridad y Salud Laboral es un elemento critico para nuestros empleados y operaciones y por
tanto, recibe frecuente monitorizacion en nuestra compaiiia; Applus+ esta comprometida al mas
alto nivel con una politica de Seguridad y Salud Laboral, Calidad y Medio Ambiente desplegada a
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través de las divisiones de negocio y de los paises en que operamos, asi como con programas
especificos de Seguridad y Salud Laboral desarrollados para aumentar el conocimiento y la
implicaciéon en dicha materia. La Seguridad y Salud Laboral se gestiona en Applus+ de acuerdo
con la norma OHSAS 18001 buscando la mejora continua de nuestro desempeiio.

Procurar un entorno justo y competitivo para todo el equipo de Applus+ que permita generar
oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional a la vez que retenga y atraiga profesionales
de talento. Applus+ promueve encarecidamente la promocion interna en apoyo de su proceso de
seleccion a la vez que establece programas de formacién para construir una firme carrera
profesional en el seno de la organizacion.

Fomentar la diversidad entre nuestros empleados basandonos en la Politica Global
Antidiscriminacion y a través de actividades como planes de igualdad.

Formar a nuestros profesionales para mejorar sus competencias y adquirir nuevas habilidades -
tanto de gestion como técnicas- a través de programas especificos y de capacitacion interna, asi
como a través de cursos de certificacion y acreditacion impartidos por terceros dentro de una
variedad de ambitos, frecuencias y medios (p.€j. formacion inicial en politicas internas de Calidad
y Seguridad y Salud Laboral, formacion en Cddigo Etico, evento mundial sobre Prevencion, cursos
cualificados en Ensayos No Destructivos, concienciacion en Seguridad y Salud Laboral para
supervisores, técnicos y otros mandos).

Gobierno Corporativo y Etica en los Negocios
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Applus+ se rige por una serie de normas corporativas, politicas, leyes, procesos e instituciones que
definen el modelo actual de gobierno corporativo y aseguran la visién a largo plazo a través del
buen gobierno.

Somos sensibles a los cambios en las leyes y en las tendencias que imperan en la materia y estamos
comprometidos con la transparencia como principio clave para gestionar una sociedad cotizada.
Evaluamos periddicamente la eficacia de nuestro modelo de gobierno corporativo, con el fin de
promocionar el interés corporativo y servir de forma apropiada los legitimos intereses de nuestros
stakeholders.

El compromiso de Applus+ con la Etica de los Negocios se gestiona por su Consejo de
Administracion, la Comision de Responsabilidad Social Corporativa y la figura del Chief Compliance
Officer para asegurar la integracion del comportamiento ético a través de todas nuestras unidades
de negocio, geograﬂ'as y operaciones mediante nuestro Codigo Etico y sus politicas asociadas.
Nuestro Cddigo Etico se despliega a ’gravés de un curso especifico y anual para todos los empleados
de Applus+. Entre otros, el Codigo Etico incluye referencias al respeto por la dignidad del trabajo
de colaboradores y ‘partners’ la proteccion de datos personales y la obligacion de asegurar la
veracidad, seguridad y confidencialidad de la informaciéon que manejamos.

Aseguramos la comunicacién de nuestro Cédigo Etico y promovemos su observancia a través de
nuestras divisiones, proveedores y contratistas. Applus+ tiene asimismo tolerancia cero con la
corrupcion y por ello, requiere a sus proveedores y socios la observancia de practicas profesionales
y honestas y establece asimismo procesos de diligencia debida (due diligence) para evaluar
aspectos éticos.
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Applus+ ha desarrollado la gestion de riesgos internos con controles y politicas en areas como anti-
corrupcion y otras politicas especificas para prevenir las malas practicas. El departamento de
Auditoria Interna esta a cargo de monitorizar la observancia y el cumplimiento de tales politicas.
Applus+ no tolera las practicas corruptas en sus operaciones de negocio ni en las geografias en
que opera y desarrolla una supervision regular de sus actividades de conformidad con su politica
global de Anti-corrupcion.

Integramos criterios de desarrollo sostenible para generar impactos positivos sociales, econémicos
y ambientales en nuestra cadena de valor y en nuestros stakeholders.

Como organizacion socialmente responsable, queremos participar de forma activa y beneficiosa en
las comunidades en que operamos.

Innovacion

Fomentar y compartir la innovacion entre todas las unidades de negocio mediante la incorporacion
de la Responsabilidad Social Corporativa a los conocimientos técnicos de nuestros empleados y a
los servicios desarrollados internamente, asi como para nuestros clientes.

Crear un entrono de trabajo que alimente la innovacion asi como proporcionar los recursos para
facilitarlo.

Integrar programas de innovacion especificos en las diferentes unidades de negocio, estimulando
y organizando iniciativas para promover el pensamiento innovador entre los empleados.

Participacion de los Grupos de Interés
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Focalizar nuestro negocio a través de una estrategia orientada a cliente y basada en la
comunicacidn cercana con nuestros clientes que nos permita comprender y prever sus necesidades
y cumplir con sus expectativas.

Asegurar la implementacién de procedimientos relacionados con la calidad de nuestros servicios a
través de las geografias y unidades de negocio para mantener un alto nivel de servicio y
procedimientos de calidad en todas nuestras divisiones en cumplimiento con la norma ISO 9001.

Mejora continua de nuestros servicios y gestion de negocio (a través de conductas éticas,
innovadoras, seguras y respetuosas con el entorno) para continuar manteniendo nuestra
reputacion comopartner de confianza a cualquier nivel y especificamente, como parte de la propia
estrategia de Responsabilidad Social Corporativa de nuestros clientes, manteniendo altos
estandares en todas nuestras transacciones.

Desarrollar nuestra estrategia de Relacion con Inversores para asegurar el cumplimiento con las
responsabilidades de las practicas de comunicacion legales y de mercado vy, a la vez, asegurar que
la comunidad global de inversores puede adoptar decisiones de inversion informadas, gestionando
sus expectativas y proporcionando un dialogo bidireccional con la Compania sobre sus inquietudes
y asuntos.
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« Crear y mejorar los canales de comunicacion para proporcionar respuestas rapidas y efectivas a
nuestros stakeholders.

Desemperio Sostenible

« Asegurar una prevencion activa y la limitacién de impactos potenciales sobre el cambio climatico y
nuestro entorno generados por nuestras operaciones mediante la aplicacion de politicas adecuadas,
sistemas de gestion basados en normas internacionales (como la ISO 14001) y proveyendo de
guias de Buenas Practicas Ambientales.

«  Definir estrictos controles para la gestion, manejo, almacenamiento y la eliminacion de sustancias
peligrosas asi como minimizar los riesgos que puedan generar en el entorno siguiendo los requisitos
y regulaciones locales.

+ Cumplimiento de las reglas ambientales —implementadas a nivel global- orientadas a Ila
minimizacién de generacion de residuos y optimizacion del uso de recursos naturales y energias
limpias.

« Desarrollar servicios innovadores que ayuden a reducir los potenciales impactos ambientales de
nuestros clientes en las comunidades en las que operan.

Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa y estrategia de
control

Applus+ es consciente de que la Responsabilidad Social Corporativa genera valor, mejora nuestro
desempeiio econdmico, ayuda a generar confianza en nuestro equipo y aumenta nuestra credibilidad entre
nuestros stakeholders e inversores. Consecuentemente, es critico para nosotros asegurar su gobierno de
forma efectiva y eficiente y la integracion de la Responsabilidad Social Corporativa en nuestras operaciones
y en nuestra agenda diaria.

El Consejo de Administracion de Applus+ ha nombrado una Comision de Responsabilidad Social Corporativa
para gestionar la Responsabilidad Social Corporativa al mas alto nivel de gobierno. Dicha Comision se
encarga de establecer los objetivos y las metas en materia de RSC, asi como de aprobar los programas y
acciones y hacer seguimiento de su aplicacion en toda la organizacion. Para desempefiar estas funciones,
la Comision cuenta con el apoyo y la colaboracion de los lideres de las areas corporativas. Estos Ultimos,
por su parte, se encargan de numerosos aspectos de la aplicacion de la RSC, incluyendo el desarrollo de
las politicas, la formacién, el seguimiento del cumplimiento y la presentacién de informes sobre el
desempeio de la RSC ante la Comision [a la vez que adaptan las actividades de Responsabilidad Social
Corporativa a los esquemas locales, regionales y nacionales, a las necesidades socio-econdmicas y
ambientales y al contexto de los stakeholders]. El departamento de Auditoria Interna supervisa y controla
el seguimiento de las politicas y procesos de RSC.

Applus+ se compromete a controlar, evaluar y compartir sus esfuerzos en el area de Responsabilidad Social
Corporativa para mantener procesos de mejora continua mediante la implementacion de controles internos
y auditorias. Revisamos regularmente nuestra estrategia y politica de Responsabilidad Social Corporativa y
disponemos de la estructura interna necesaria para asegurar un desempenio efectivo de la Responsabilidad
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Social Corporativa y su mejora a través de nuestras unidades de negocio respetando los entornos y culturas
en las que operamos.

La monitorizacion cada una de las lineas estratégicas de Responsabilidad Social Corporativa — y de las
actividades que las desarrollan — se realiza a través de un conjunto de indicadores especificos de
desempefio (KPIs).

Responsabilidad Social Corporativa. Comunicacion y divulgacion
de la informacion

Applus+ promueve el didlogo con los stakeholders tanto internos como externos para considerar sus
expectativas en nuestras decisiones de negocio y operativas. Reconocemos que actuando con integridad y
transparencia fortalecemos la reputacion de nuestra marca y esto es un factor de éxito en nuestro negocio.
Nuestra aspiracion es identificar y de forma proactiva notificar a nuestros principales stakeholders cualquier
tema relevante en relacion a la Responsabilidad Social Corporativa cuando surja. Por ello, Applus+ pone
un profundo énfasis en monitorizar, evaluar y divulgar los temas de Responsabilidad Social Corporativa asi
como en promocionar el didlogo con sus stakeholders.

Applus+ confia en terceros la verificacion de la informacion divulgada al publico en general y a sus
stakeholders para garantizar su fiabilidad.

Applus+ dispone de diversas herramientas y canales para facilitar la comunicacion y ha definido canales
de dialogo con sus stakeholders con el doble objetivo de facilitarles datos sobre Applus+ y conseguir
informacion acerca de sus expectativas. Algunos ejemplos de las herramientas de comunicacion de Applus+
se presentan a continuacion:

« Cuentas de correo especificas y formularios de contacto se facilitan a los clientes para que puedan
enviar preguntas, comentarios, sugerencias o quejas en relacion a los servicios que Applus+ les ha
suministrado.

« Otros canales de comunicacion con el cliente se establecen a través de reuniones, visitas y eventos
comerciales.

« El“Portal de proveedor” asegura un contacto regular de Applus+ con sus proveedores ademas del
correo electrdénico y reuniones comerciales.

« Sedispone de una cuenta de correo electronico especifica (investor@applus.com ) para preguntas
particulares de los accionistas. Informacion regular se suministra también a través de los anuncios
anuales de resultados y en el sitio web de Applus+.

« Las comunicaciones regulares [y el compromiso] con los empleados se canalizan a través de la
revista interna Appeople, email y campaiias especificas internas de comunicacién.

«  Denuncias internas y externas en relacion al cumplimiento del Cédigo Etico de Applus+ se canalizan
a través del canal de denuncias Whistleblowing channel
(http://www.applus.com/es/aboutUs/ethicsAndCompliance/communication-channel ).
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Applus+ facilita informacion regular sobre sus actividades en materia de Responsabilidad Social Corporativa
a través de su sitio web http://www.applus.com/es/aboutUs/corporateSocialResponsability y mediante un
informe anual de acuerdo a la norma de Global Reporting Initiative.
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