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Acerca de Applus+

Applus+ es una de las companias lideres en el ambito de los servicios de inspeccion, ensayos v certificacion
(TIC). Trabajamos para empresas nacionales e internacionales dedicadas a todo tipo de productos y servicios en
una gran variedad de sectores industriales en todo el mundo.

UNO DE LOS LIDERES GLOBALES DEL MERCADO TIC

RN

Paises

\@>7O

Empleados

20.700

PRESENCIA GLOBAL

Estados

Empleados 2.200
Total de ingresos  pey
(%) en 2017

Latinoamérica

y Canada

Unidos

Empleados

Total de ingresos

Arplus®

(%) en 2017

Ingresos
totales

- ~———-1.583

millones de euros

Resultado
operativo ajustado

- 143

millones de euros

Flujo de efectivo ajustado
de las operaciones

- 136

millones de euros

Espafia

Empleados
Total de ingresos
(%) en 2017

Resto de Europa
(sin Espafia)

Empleados
Total de ingresos
(%) en 2017

3.500
28%

B

Asia
Pacifico

1.600
11%

y 4
24

?

Empleados

[
- '\‘ Total de ingresos
. (%) en 2017
o
[ %
NWe g
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Oriente Medio
y Africa

‘!t;t

Empleados  2.400 v
Total de ingresos 1104
(%) en 2017

NUESTRAS DIVISIONES

DIVISION

= Ingresos & Ingresos
INGRESOS = 1.009,8 M€ = 64,5 M€
EMPLEADOS (%ﬁlfgp'igjgs : Esnggados

Laboratorios de
ensayos industriales,
ingenieria, certificacion
y metrologia.

Inspeccion industrial y
medioambiental, asis-
tencia técnica, ensayos
no destructivos (END)
y provision de personal
técnico especializado.

SERVICIOS

Petroleo y gas, industria, energia,

INDUSTRIAS == ' S
telecomunicaciones, construccion y aeronautica.

Empleados

4.400

Servicios de inspeccion
técnica de vehiculos en
materia de seguridad y
emisiones.

Administracion y
agencias de transporte
publicas.
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DIVISION DIVISION DIVISION DIVISION
ENERGY & INDUSTRY | LABORATORIES _ AUTOMOTIVE _ IDIADA

Empleados

2.400

..............................................................................................................................................

Circuitos de pruebas,
servicios de diseno,
ingenieria, ensayos y
homologacion.

.............................................................................................................................................

Applus+ POR SECTORES

Petroleo y gas

Inspeccion técnica

de vehiculos

39% tofues 20% whies

Energia Construccion
0/ Ingresos 0/ Ingresos
9 A) totales Ll' A) totales

Ensayos e ingenieria

de automocion

n

12% wiaes

Aeroespacial

3% tofaes

Otros

13% tofaes
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Introduccion: los pilares de nuestro negocio

El progreso requiere supervision. El sector de la inspeccion, los
ensayos v la certificacion (TIC) ofrece los servicios para poder
llevarlia a cabo. Nuestros conocimientos técnicos nos avalan como el
mejor partner de referencia para ayudar a gestionar el progreso y el

desarrollo de nuestros clientes.

Actualmente, las companias se enfrentan a activi-
dades cada vez mas complejas y a un control cada
vez mas estricto, y necesitan transformarse conti-
nuamente como consecuencia de la globalizacion y
de los avances tecnoldgicos. Estos cambios exigen
un mayor grado de control, mas regulacion y normas
con supervision independiente.

El Grupo Applus+ da respuesta a los desafios que

las diferentes industrias y mercados deben afrontar,
trabajando con fabricantes, gobiernos y asociaciones
industriales para innovar en procesos y productos.
Ademas, el amplio alcance y la variedad de nuestros
servicios permite a nuestros clientes realizar una
toma de decisiones informada respecto al conjunto
de sus actividades.

Hemos creado un modelo de negocio solido y sos-
tenible que se fundamenta en el conocimiento, el

talento y la innovacion. De esta manera, damos res-
puesta a las necesidades del sector de la inspeccion,
los ensayos v la certificacion como un lider mundial,

un partner de confianza y con pasion por progresar.

Estos tres pilares guian la estrategia de la compania
a través de las divisiones del Grupo. Los atributos
dentro de cada pilar respaldan nuestro crecimien-
to a largo plazo en los mercados internacionales,
mejorando nuestros servicios v la tecnologia en los
sectores industriales en los que operamos.

Nuestra promesa de marca recoge la esencia de
estos tres pilares: TOGETHER BEYOND STANDARDS.

Her
Toge beyond
standards

Desarrollo de tittemar de frenads para vehiculos de altas presbaciones e las pittat de prucha de Applus+.

Applus®

:QUE HACE Applus+?

Lider

global

alohl + local

hchobgh

acreditaciones

capacidad
humana
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Applus+ desarrolla e implanta soluciones técnicas avanzadas para sectores industriales complejos con el objetivo de mejorar
la eficiencia operativa y la calidad de los productos, asi como reducir los riesgos tanto para sus clientes como para el pblico
en general. Nuestros servicios de alto valor anadido han hecho de Applus+ un punto de referencia tecnolégico en el ambito de
los servicios de inspeccion, ensayos y certificacion. Gracias a nuestra cartera de acreditaciones a nivel internacional, reforza-
mos nuestra capacidad global a través de nuestro conocimiento del mercado local en los cinco continentes.

Applus+ es uno de los lideres
del sector de la inspeccion,
los ensayos v la certificacion.
Gracias al uso de tecnologia
avanzada podemos dar solu-
cion a los retos a los que se
enfrentan nuestros clientes
en sus diferentes practicas
industriales y procesos de fa-
bricacion.

Disenamos equipos de ins-
peccion vy ensayo a medida
gue evoluciona la tecnologia,
personalizamos herramien-
tas para afrontar los desa-
flos de nuestros clientes e
integramos avances tecno-
l6gicos en nuestra cartera de
servicios. Con este enfoque
estratégico, agregamos va-
lor a nuestras capacidades
de servicio y creamos nuevos
procesos para beneficiar a
nuestros clientes.

Las acreditaciones juegan un
papel clave en el sector de la
inspeccion, los ensayos vy la
certificacion. Nuestros ser-
vicios acreditados permiten
a los clientes acceder a los
mercados globales, hecho
que demuestra nuestra inte-
gridad y experiencia en todos
los sectares en los que ope-
ramos.

Esta experiencia nos permite
desarrollar un mayor conoci-
miento de las mejores prac-
ticas de la industria a medida
que entran en vigor nuevos
estandares. Conforme se van
desarrollando nuevos pro-
ductos v procesos de fabrica-
cion, en Applus+ aseguramos
nuevas acreditaciones para
respaldar los negocios de
nuestros clientes.

Los ingenieros v los técni-
cos de Applus+ son nuestro
principal activo.

Trabajamos dia a dia para
desarrollar sus conocimien-
tos, habilidades v talento.

Nuestro compromiso con
la formacion, el desarrollo
profesional y la motivacion
de nuestros equipos nos
capacita para aportar valor
anadido a los proyectos de
nuestros clientes.

Global y local

Disponemos de presencia a
nivel global vy de un alto co-
nocimiento en el entorno
local. Estamos presentes en
mas de 70 paises y opera-
mos en los principales mer-
cados del mundo. Nuestro
conocimiento a nivel local
nos permite respaldar las
actividades de los clientes
cuando operan en regiones
con las que no estan familia-
rizados. Ademas, formamos
a sus trabajadores para que
adquieran los conocimientos
gue se requieren para tener
éxito en estos nuevos entor-
nos. Proporcionamos e inte-
gramos equipos locales de
trabajadores con el objetivo
de lograr una gestion eficaz
de los proyectos, para ayudar
a los clientes a prestar sus
Servicios en varios paises de
forma coordinada.

'Bgt%gyond

standards



12 | INFORME ANUAL 2017

Hexibilidad

Partner de

confianza

imparcialidad

vertakilidad

im‘egria(ul

¢POR QUE LOS CLIENTES ESCOGEN Applus+?

Applus+ es una compania dinamica que adapta sus recursos técnicos a los proyectos de sus clientes. Mediante equipos multidis-
ciplinares, proporcionamos diversos servicios, desde aplicaciones convencionales hasta soluciones avanzadas, con el objetivo de
ofrecer alos clientes soluciones para los retos de sus actividades. Nos aseguramos de conservar nuestra capacidad para tomar
decisiones de manera objetiva e independiente, lo que nos permite mantener la confianza de nuestros clientes.

1‘%-.%
-

Flexihilidad

Nuestros equipos trabajan en
estrecha colaboracion con el
cliente para ofrecer solucio-
nes adaptadas a sus necesi-
dades. En cada sector en el
que operamos, perfecciona-
mos y adaptamos la tecnolo-
gia y los procesos para apor-
tar a la industria servicios
mas eficaces v eficientes.

Applus+ integra nuevos pro-
cedimientos conforme la in-
dustria evoluciona, amplian-
do el alcance de sus servicios
para situarse a la vanguardia
de las mejores practicas en
los distintos sectores.

Applus®

Versakilidad

Applus+ adapta su cartera de
servicios a las necesidades
de sus clientes, reforzando
su posicién como partner de
confianza. Cada sector plan-
tea desafios diferentes y cada
nuevo proyecto exige adaptar
nuestras capacidades.

La actitud y la versatilidad de
nuestros empleados nos per-
miten ajustar nuestra oferta
de servicios a las necesida-
des de la industria en todo
momento.

Ihhgn‘duﬂ

Todas las divisiones del Gru-
po Applus+ prestan servicios
en los que el cumplimiento
de la normativa a nivel inter-
nacional, la ética empresarial
y la responsabilidad social
son elementos primordiales
para nuestros clientes.

La gestion basada en valo-
res se incorpora a nuestras
operaciones diarias v la Co-
mision de RSC se encarga
de garantizar que se respe-
tan dichos valores. Reforzar
los controles éticos permite
abanderar la responsabilidad
social y promover un creci-
miento sostenible.

Imparcialidad

Applus+ es una compania
cotizada con un grupo muy
diverso de accionistas de
todo el mundo, por lo que no
representa intereses parti-
culares. La mayor parte de
los miembros del Consejo de
Administracion son indepen-
dientes, y esta imparcialidad
es la base de nuestras acti-
vidades.

En los servicios que ofre-
cemos, esta independencia
salvaguarda la confianza vy
la integridad requeridas para
verificar, controlar vy certificar
el cumplimiento de las obli-
gaciones entre terceros vy di-
ferentes organismos.

thhoVaLioh

Pasion por
progresar

excelencia

mokivacién

respondabilidad

¢COMO PROMUEVE Applus+ LA MEJORA CONTINUA?
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Applus+ invierte estratégicamente en innovacion para garantizar la mejora continua. En todas nuestras divisiones desarrollamos
mejores practicas mediante la colaboracion con empresas, legisladores v asociaciones industriales, para ayudar a la creacion de
procesos v estandares Utiles para toda la industria. Con el objetivo de dar respuesta a los retos del sector, invertimos en el desarro-
llo del talento de nuestros equipos. Este compromiso con las personas, junto con nuestra sélida responsabilidad social corporativa

(RSC), satisface las expectativas medioambientales y sociales de todos nuestros grupos de interés.

Thnovacién

Nuestra actividad en innova-
cion nos diferencia y posiciona
como partner de referencia en
la industria. Nuestros equipos
trabajan con clientes y agen-
cias del sector para proporcio-
nar soluciones innovadoras a
las necesidades que la indus-
tria plantea. Este enfoque im-
pulsa nuestro negocio.

Somos pioneros en el desa-
rrollo de nuevos métodos en
el sector de la inspeccion, los
ensayos v la certificacion, a
medida que llegan al mercado
nuevas tecnologias, produc-
tos y sistemas de produccion.
Nuestros avances reducen los
costes v mejoran la eficiencia,
a la vez que brindan una ma-
yor calidad del servicio.

Respontahilidad

Mediante herramientas v

competencias  especializa-
das, ayudamaos a los clientes
a proteger sus operaciones,
minimizar los riesgos vy velar
por la seguridad de las per-
sonas. Nuestros avances en
tecnologia permiten proteger
los recursos naturales vy re-
ducir los impactos ambienta-
les de los servicios y produc-
tos de nuestros clientes.

Applus+, como Grupo em-
presarial, mantiene un dialo-
go intenso con los diversos
grupos de interés mediante
un modelo de gobierno que
se ajusta a los principios de
compliance, independencia y
transparencia.

Motivacisn

Nuestros equipos cuentan
con una amplia variedad de
cualificaciones,  formacion
especializada y competen-
cias.

Su trabajo v dedicacion re-
fuerzan nuestra reputacion
como partner de referencia
en la industria.

Disenamos programas para
que nuestros empleados
desarrollen sus capacidades
y dominen nuevas herra-
mientas y equipos. Ademas,
fomentamos oportunidades
de desarrollo que satisfagan
sus aspiraciones de creci-
miento profesional.

Excelencia

Todos los equipos de Applus+
se centran en ofrecer mejo-
res servicios, tecnologia y ca-
pacidades.

Esta motivacion es esencial
para responder a la necesi-
dad de los clientes y orga-
nismos de cumplir con unos
requerimientos de seguridad
mayores, satisfacer unos
niveles de calidad cada vez
mas exigentes y conseguir
una mayor eficiencia en sus
operaciones.

'Bgt%gyond

standards
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Carta del Chairman y del CEO

Christopher Cole
Chairman of the Board of Directors

Fernando Basabe
Chief Executive Officer (CEO)

Applus®

Nos complace presentar el /Informe anual del Grupo
Applus+ y detallar los logros de nuestra compania
en 2017.

El Grupo Applus+ presta una gran variedad de servicios
de inspeccion, ensayos y certificacion (TIC). Nuestros
equipos de ingenieros y técnicos especializados trabajan
en muchos de los sectores industriales mas relevantes.
La tecnologia que desarrollamos aporta innovacion,
utiliza las mejores practicas y mejora los procedimientos
de los servicios que prestamos.

Nuestros servicios son esenciales para reducir los
riesgos, proteger los activos, maximizar los beneficios y
mejorar la eficiencia de nuestros clientes. Nuestros co-
nocimientos y competencias técnicas ayudan a mejorar
la seguridad y el bienestar pablico v a reducir el impacto
medioambiental.

En Applus+ estamos orgullosos de la relevancia y diver-
sidad de los servicios de inspeccion, ensayos y certifica-
cion que ofrecemos. Nuestras divisiones trabajan para
una amplia variedad de sectores como petroleo y gas,
energia, construccion, aeroespacial, telecomunicaciones
y automocion, por citar algunos ejemplos, que permiten
al Grupo disponer de recursos para crear lineas de nego-
cio y adaptarse a los cambios del mercado.

PRINCIPALES MAGNITUDES
FINANCIERAS DE 2017

Los ingresos del ejercicio 2017 fueron de 1.583,1 millones,
en linea con los del gjercicio anterior. El mayor creci-
miento organico se produjo en el dltimo trimestre, tras
la tendencia de mejora gradual a lo largo del gjercicio. El
resultado operativo ajustado ha crecido hasta alcanzar
los 143 millones de euros, gracias a la aplicacion de
medidas de integracion y de reduccion de costes, vy al
beneficio obtenido de las adquisiciones realizadas.

Los negocios de las divisiones IDIADA, Automative,
Laboratories y de gran parte de Energy & Industry, que
en conjunto representan el 61% de los ingresos del Grupo,
han seguido creciendo de manera favorable, en torno al
5%. Este crecimiento ha compensado la caida en la parte
del negocio que presta servicios en el mercado del petro-
leoy el gas en la Division Energy & Industry. A pesar de

la reduccion de los ingresos en dicho mercado, estamos
satisfechos con la mejora observada a lo largo del gjerci-
Cio, y esperamos que esta tendencia continte.

El resultado neto se ha incrementado en un 82% hasta los
35,6 millones de euros, debido principalmente a que en el
ano anterior se produjo un gasto fiscal extraordinario sin
impacto en caja. El resultado neto ajustado de 82,8 millones

de euros v el beneficio por accion de 0,62 euros han sido
ligeramente inferiores a los del ejercicio anterior.

La caja generada en el gjercicio ha sido buena y el capital
circulante se ha mantenido estable en comparacion con
la significativa reduccion del ano anterior. Considerando

el flujo de caja operativo, los fondos procedentes de la
ampliacion de capital minorados por el importe de las
adquisiciones y el dividendo del gjercicio, la deuda neta del
Grupo ha disminuido en 79 millones, con ello el ratio de
apalancamiento financiero calculado, como deuda neta
sobre EBITDA, se redujo a 2,4x.

Este informe presenta mas adelante informacion detalla-
da sobre los resultados financieros, asi como un resumen
de la cuenta de resultados, el estado de flujos de efectivo
y el balance. Los estados financieros consolidados del
Grupo para el gjercicio finalizado el 31 de diciembre de
2017 se publicaron el 27 de febrero de 2018.

DIVIDENDO

El dividendo anual es un beneficio importante para
nuestros accionistas, puesto que refleja los resultados
del gjercicio finalizado y la confianza en nuestras pers-
pectivas futuras. Asimismo, consideramos que distribuir
dividendos es una buena practica financiera, valorada
por muchos de nuestros accionistas.

Teniendo esto en cuentg, se ha establecido y mantenido
la pauta de un dividendo equivalente al 20% del resulta-
do neto ajustado. Tras la publicacion de los resultados
de 2017, el Consejo de Administracion propuso distri-
buir un dividendo de 0,13 euros por accion, en conso-
nancia con el importe por accion declarado v distribuido
en el gjercicio anterior, que representa el 22,5% del
resultado neto ajustado de 82,8 millones de euros.

Este dividendo supone un pago en efectivo de 186 millones
de euros brutos, que representa, teniendo en cuenta el
mayor ndmero de acciones actual, un aumento del 10%
de la salida de efectivo. De aprobarse en la Junta Gene-
ral de Accionistas (JGA) del Grupo, que se celebrara el 31
de mayo de 2018, el dividendo se abonara el 12 de julio
de 2018 a aquellos accionistas que figuren en el registro
afechade 10 dejulio de 2018.

INVERSIONES

En Applus+ damos prioridad a las inversiones que
generan una mayor rentabilidad, con un periodo de
amortizacion mas o menos largo en funcion de la opor-
tunidad. El gasto de capital interno destinado a impulsar
el crecimiento organico esta directamente relacionado
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con los proyectos de nuestros clientes o con perspec-
tivas positivas para nuestros sectores. En cuanto al
crecimiento inorganico, nos centramos en la adquisicion
de empresas solidas que se ajustan a nuestros planes
estratégicos y que cumplen nuestras tasas de rentabili-
dad financiera de referencia.

En 2017, el gasto neto de inversion del capital interno
fue de 47,2 millones de euros, es decir, 6,5 millones de
euros menos respecto del gjercicio anterior, y represen-
to el 3% de los ingresos. La cifra de inversion de capital
de 2017 ha sido inferior a la de 2016 porque incluye
11,9 millones recibidos por la venta de terrenos debido
al traslado de estaciones para la inspeccion técnica de
vehiculos. Sin embargo, se han reinvertido 9,1 millones
de euros de estos ingresos en adquirir otras instalacio-
nes para los nuevos contratos de inspeccion técnica de
vehiculos.

ADQUISICIONES Y AMPLIACION
DE CAPITAL

El 27 de septiembre de 2017, el Grupo anuncio la
compra de una participacion mayoritaria de Inversio-
nes Finisterre, compania especializada en la inspeccion
técnica de vehiculos que presta sus servicios en Espana
y Costa Rica. El Grupo también anuncié una ampliacion
de capital realizada mediante la colocacion acelerada
de acciones por 137 millones de euros correspondien-
te a 13 millones de acciones, el equivalente al 10% del
capital en el momento de la operacion, a un precio por
accion de 10,55 euros.

Los fondos obtenidos con la ampliacion de capital se uti-
lizaron en parte para la adquisicion en noviembre del 80%
de Inversiones Finisterre, por unimporte de 89 millones
de euros. El resto de los fondos se destind al reembolso
de deuda, lo cual ha reducido el ratio de apalancamiento
financiero y amplia la capacidad financiera del Grupo
para realizar futuras adquisiciones.

Inversiones Finisterre es una compania privada que
gestiona cuatro millones de inspecciones de vehiculos
en Galicia y Costa Rica bajo regimenes concesionales a
largo plazo con los respectivos Gobiernos. La operacion
en Costa Rica se gestiona mediante la participacion en
el 55% del capital de la compania. Los ingresos proce-
dentes de estas concesiones son estables y en 2017
fueron de 75 millones de euros, con un crecimiento de
entre el 3% v el 5%. Se espera que la adquisicion tenga
efectos muy positivos en el beneficio por accion desde
el primer ano completo en el que opere como parte del
Grupo Applus+.

'Bgt%gyond

standards
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Esta adquisicion refuerza el liderazgo del Grupo Applus+
a nivel mundial en la inspeccion técnica de vehiculos y
supone un aumento del nimero de inspecciones anua-
les a 20 millones de vehiculos en 28 programas, mas
otros dos programas nuevos que actualmente estan en
proceso de implementacion.

Estas oportunidades pasan por un proceso de control
exhaustivo para comprobar que se gjustan a nuestros
criterios financieros y de negocio. En 2017 se realizaron
también tres adquisiciones. En el segundo trimestre

del ejercicio se adquirio Emilab, laboratorio con sede en
ltalia especializado en ensayos de materiales eléctri-
cos y electronicos, con unos ingresos de cerca de dos
millones de euros. En el tercer trimestre del ano, el
Grupo adquirio AC6, laboratorio de metrologia y cali-
bracion ubicado en Espana, cuyos ingresos son de 1,5
millones de euros anuales. Por Ultimo, a finales de ano
se realizo otra adquisicion en Espana, la empresa
Tunnel Safety Testing, que cuenta con unos ingresos
anuales de 0,5 millones de euros.

En total, en 2017, estas cuatro adquisiciones estratéegi-
cas complementarias han anadido unos ingresos anua-
les de mas de 79 millones de euros, que representan

el 5% del total del Grupo y superan el margen promedio
del resultado operativo del Grupo. Estas inversiones
aportaran un valor econdmico positivo para nuestros
accionistas. Seguiremos estudiando las oportunidades
de adquisicion para complementar nuestra oferta de
servicios, nuestra presencia geografica; v reforzar asi
nuestro modelo de negocio.

NUESTROS EMPLEADOS

Applus+ proporciona empleo a 20.700 personas con
gran diversidad de capacidades, conocimientos v cualifi-
caciones profesionales. Invertimos en nuestros em-
pleados porgue su talento es un elemento fundamental
para el éxito del Grupo. En consecuencia, agradecemos
profundamente su lealtad y dedicacion, sin la cual seria
imposible innovar en tecnologia, satisfacer las necesi-
dades de los clientes y mantener nuestro prestigio de
excelencia en los servicios.

Con el objetivo de promover una cultura de inclusion y
un ambiente de trabajo agradable, periddicamente se

Applus®

realizan evaluaciones en los distintos equipos del Grupo
mediante una Encuesta Global de Satisfaccion, que
tiene lugar desde 2007. Nos complace confirmar que en
2017 nuestros empleados valoraron muy positivamen-
te la diversidad, el espiritu colaborativo y los programas
de salud y seguridad de sus respectivas divisiones.

Asimismo, a lo largo de 2017 hemos concluido la
implantacion de un modelo descentralizado de
recursos humanos para mejorar la capacidad de
respuesta local manteniendo un gobierno solido a
través del Codigo Etico y la direccion del Grupo. En
los distintos continentes se han mantenido y re-
forzado los programas que promueven a nivel local
laigualdad étnica, de género y de las personas con
discapacidades. Estos programas se describen con
mas detalle en el Informe de responsabilidad social
corporativa (RSC).

Para desarrollar el talento del Grupo, en 2017 se ha
creado el Programa Global de Desarrollo Directivo con el
objetivo de estimular la innovacion, favorecer la trans-
ferencia de conocimientos y promover una cultura orga-
nizacional global y diversa. El programa, que comienza
en 2018, se desarrollara a lo largo de los proximos anos
para aproximadamente 100 directivos con grandes ca-
pacidades de diferentes disciplinas de todo el Grupo. En
la primera fase participaran 30 empleados de 18 paises
con el objetivo de desarrollar una mentalidad global
combinada con el conocimiento del entorno local.

PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS

La relacion con los accionistas es un aspecto importan-
te de nuestra cultura basada en la colaboracion activa

y abierta de nuestros inversores, especialmente con
aquellos que cuentan con participaciones significativas
en el Grupo e invierten en el crecimiento a largo plazo de
nuestro negocio.

Tanto los miembros ejecutivos como los no ejecutivos
del Consejo participan en las actividades de dialogo con
los accionistas, a los que se ofrecen foros de debate
sobre una gran diversidad de temas relacionados con la
estrategia, el liderazgo v el gobierno.

A nivel ejecutivo, contamos con la figura del Investor
Relations Vice-President y con un Equipo Directivo,
dedicados a dar soporte a los inversores a través

de reuniones anuales vy periodicas. Estas reuniones
aportan un gran valor, puesto que permiten poner en
comun nuestra vision sobre la evolucion del Grupo

y obtener informacion sobre las expectativas de los
inversores. Estos intercambios han dado lugar a de-
bates fructiferos en materia de gobierno corporativo,
retribucion y responsabilidad social.

En enero de 2018, el Presidente de la Comision de
Nombramientos v Retribuciones, acompanado por
parte del Equipo Directivo, celebro el tercer programa
dirigido a los principales accionistas y asesores de voto,
con el fin de hacerlos participes proactivos de la com-
pania y de las actividades del Grupo. Adicionalmente,

la compania cuenta con la JGA, en la cual se incluye un
espacio dedicado a preguntas abiertas para inversores.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

En 2017, la direccion del Grupo ha seguido centrandose
en elaborar politicas de responsabilidad social corpo-
rativa. La incorporacion y el mantenimiento de la RSC
requieren una atencion vy una actividad constantes,
puesto que se trata de un camino, no de un destino. En
consecuencia, nos complace destacar algunos de los
avances fundamentales que se han alcanzado en este
ambito.

A pesar de que en Espana no es obligatorio disponer

de un 6rgano especifico dedicado a la responsabilidad
sacial corporativa, el Grupo Applus+, como empresa
global, tiene una Comision de RSC especializada que
controla la aplicacion de las mejores practicas interna-
cionales v esta presidida por un miembro independiente
del Consejo.

En 2017 se haavanzado en la aplicacion de las mejores
practicas en materia de responsabilidad social corpora-
tiva con laincorporacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en el marco de la RSC de Applus+. En
total, son relevantes para los negocios del Grupo nueve
de los 17 ODS, en concreto los relativos a la salud v

el bienestar, la igualdad de género, la accion contra el
cambio climatico, el trabajo decente y el crecimiento
economico. Estos temas estan en sintonia con el modo
en que Applus+ entiende las expectativas de sus grupos
de interés, que se han puesto de manifiesto en las
encuestas de opinion.
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El Grupo también ha adoptado nuevas medidas re-
lativas a la divulgacion de informacion no financiera'y
la diversidad, en consonancia con la intensificacion de
los requisitos juridicos para la publicacion de informes
de las nuevas directivas europeas. En consecuencia, el
Consejo y las comisiones correspondientes seguiran
prestando una gran atencion a cuestiones como la
promocion de una mayor diversidad de género, edad y
experiencia en el Consejo.

Nuestro Informe de RSC proporciona todos los detalles
sobre como se han incorporado estos cambios legislati-
vos, que pueden consultarse en el sitio web de Applus+
(www.applus.com). Como en anos anteriores, nuestro
marco de publicacion de informes sigue la Iniciativa
Mundial de Presentacion de Informes GRI-G4. Adicio-
nalmente, en el presente gjercicio nuestros informes va
cumplen cinco de las normas GRI modificadas reciente-
mente que entraran en vigor en julio de 2018.

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Como Chairman y CEQ, nuestras funciones estan se-
paradas para cumplir el requisito estratégico de gestion
y supervision independientes y transparencia opera-
cional. Con el objetivo de respaldar nuestra posicion de
liderazgo, nuestro Consejo de Administracion cuenta
con perfiles multidisciplinares de amplia experiencia.

De los nueve Consejeros, siete son independientes
con experiencia en cargos ejecutivos en los sectores
de energia, industria, petrdleo y gas, finanzas, farma-
céutico, consumo y servicios de inspeccion, ensayos v
certificacion.

Ademas de la variedad de perfiles profesionales, el
Consejo dispone de una buena representacion de
edades, entre los 43y los 76 anos, lo que aporta pers-
pectivas nuevas a la vez que conserva conocimientos
valiosos. En la reeleccion de los miembros del Consejo,
se seguiran persiguiendo los objetivos de diversidad e
igualdad como base de los nombramientos fundamen-
tados en los méritos.

El Consejo supervisa tres comisiones de gobierno, cada
una de las cuales esta presidida por un Consejero Inde-
pendiente. Ademas de la Comision de RSC menciona-
da, el buen gobierno se mantiene mediante la Comision
de Nombramientos v Retribuciones y la Comision de
Auditoria, cuyos miembros son independientes.

En la Gltima parte de este Informe anual se presentan
los miembros del Consejo y se proporciona mas infor-
macion sobre estas comisiones.
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PLAN ESTRATEGICO

Mejora del margen

Crecimiento

Partner de o)
confianza [J(=>

Innovacion y o
tecnologia §\§\8
Liderazgo

El dia que se publicaron y presentaron los resultados
financieros de 2017, se aprovecho la oportunidad para
mantener a los accionistas y analistas financieros al
corriente de la estrategia del Grupo y de cada una de
sus divisiones. Se trataron los objetivos relativos a los
resultados financieros y las prioridades de inversion
para el periodo 2018-2020.

Los elementos fundamentales de la estrategia opera-
cional son el liderazgo, la innovacion y la tecnologia, y
ser un partner de confianza.

= Liderazgo: ser lider en cada sector.

= Innovacion y tecnologia: ofrecer las mejores solucio-
nes técnicas.

» Partner de confianza; construir relaciones duraderas.

El liderazgo proporciona capacidad de inversion, con-
tribuye a mantener una presencia mundial, atrae el
talento e impulsa el prestigio y la confianza. El Grupo
Applus+ presta servicios esenciales a sus clientes, que
eligen confiar en las empresas lideres.

En su mayor segmento de negocio, el dedicado al pe-
troleoy gas, Applus+ es uno de los lideres del mercado
en el ambito de los ensayos no destructivos. Nuestra
Division Energy & Industry es el segundo actor mas
voluminoso del mercado de la inspeccion, los ensayos y
la certificacion desde el punto de vista de los ingresos.

Arplus®

Inorganico

La Division Automaotive es la nimero dos en lo que se
refiere al nimero de inspecciones realizadas directa-
mente por la compania. La Division IDIADA esta mas
fragmentada, por lo que su liderazgo en el mercado es
mas dificil de calcular, sin embargo, cuenta con las mas
avanzadas instalaciones independientes de ensayos
para fabricantes de automacion. La division de menor
tamano es la Division Laboratories, que ocupa posicio-
nes estables en determinados ambitos v lidera algunos
mercados regionales.

Con el objetivo de mantener esta posicion lider en los
distintos segmentos de negocio, nuestra prioridad es
invertir en innovacion v tecnologia para ser capaces

de ofrecer siempre las mejores soluciones técnicas.
Adoptamos la ltima tecnologia y las mejores practicas
de laindustria procedentes tanto del mercado como de
la experiencia de nuestros equipos, lo que nos permite
mejorar constantemente la eficiencia de nuestros servi-
cios y la gestion del negocio.

@ 199 proyectos de innovacion
S

71 patentes concedidas
acumuladas

[|H=] 13 otorgadasy

nuevas patentes
solicitadas en 2017

Los clientes y socios de Applus+ confian en nuestros
servicios de supervision y control de calidad, asi como
en nuestros servicios dedicados a reducir los riesgos
para garantizar sus operaciones. En este ambito de
actividad, la integridad es esencial, ya que respalda la
capacidad de prestar un buen servicio de manera con-
sistente aportando valor. Esta confianza en los servi-
cios ha ayudado al Grupo Applus+ a entablar y mante-
ner relaciones duraderas con sus clientes. Prueba de
ello es que el 71% de los ingresos obtenidos de los 100
clientes principales (sin contar la Division Automotive)
proceden de empresas con las que llevamos trabajan-
do mas de 10 anos.

Disponemos de contratos marco de servicios con los
25 clientes principales de la Division Energy & Industry,
que representan el 73% de los ingresos. Estos con-
tratos son dificiles de conseguir, especialmente con
clientes como las principales petroleras y las grandes
empresas, y este compromiso demuestra su confianza
en Applus+. Por Gltimo, en la Division Automotive, las
tasas de renovacion de contratos muestran la solidez
de las relaciones con los clientes. De los 30 contratos
de la cartera de la Divisidn, se han renovado o prorro-
gado 10 de los 11 que habian alcanzado la fecha de
vencimiento en los Gltimos diez anos.

Relaciones a largo plazo (*)

71%
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(*) La Divisién Automotive no esta incluida

Acuerdos marco de servicio a largo plazo con
clientes clave

73%

% de los 25 clientes mas
relevantes con acuerdo en 2017

Division Energy & Industry
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OBJETIVOS FINANCIEROS Y
PRIORIDADES DE INVERSION

Tras afrontar durante tres anos las condiciones adversas
gue ha atravesado el mercado del petroleo y el gas, espe-
ramos que este vuelva a crecer.

La perspectiva de 2018 es que el mercado del petroleo

y el gas continde con la mejora observada. También en

el resto de mercados en los que operamos, esperamos
mantener la actual tendencia de crecimiento, lo que
resultara en un crecimiento organico a tipos de cambio
constantes de alrededor del 5%. Incluyendo el impacto
de las adquisiciones realizadas en 2017, el crecimiento a
tipos de cambio constantes sera de alrededor del 9%, con
una mejora del margen del resultado operativo gjustado
de entre 70y 100 puntos basicos.

Para 2019y 2020, se espera que el Grupo pueda man-
tener el crecimiento de los ingresos organicos a tipos de
cambio constantes en cerca de un 5%y que el margen del
resultado operativo ajustado mejore entre 20y 30 puntos
basicos respectivamente cada ano. Parece que la gene-
racion de caja seguira siendo satisfactoria, con un ratio de
conversion de caja (flujo de caja operativo ajustado como
ratio de EBITDA ajustado) por encima del 70%, lo que
permitira seguir proponiendo un reparto de dividendos

de aproximadamente el 20% del resultado neto ajustado.
Esto, unido al objetivo de mantener el ratio de apalanca-
miento financiero por debajo de 3,0x, dejara capacidad
para realizar adquisiciones en el rango de 150 millones de
euros al ano.

RESUMEN

Los elementos estructurales que permiten el creci-
miento de la industria de la inspeccion, los ensayos y
la certificacion a largo plazo son sélidos. Nuestra po-
sicion de liderazgo en el mercado, la importancia que
atribuimos a la innovacion y la tecnologia, v el hecho
de ser un partner de confianza nos permite benefi-
ciarnos de dichos elementos. Confiamos en poder
aumentar los ingresos, los beneficios v la generacion
de caja, lo que repercutira de manera positiva en el
valor para los accionistas.

Por Gltimo, deseamos agradecer a todos nuestros
grupos de interés su continuo apoyo a la compa-

nia, especialmente a nuestros empleados, clientes,
bancos y accionistas. Nuestro Consejo de Adminis-
tracion, el Equipo Directivo y todos los empleados
del Grupo Applus+ prevemos grandes oportunidades
de desarrollo y seguiremos trabajando activamen-
te para garantizar que el Grupo alcance el éxito en
beneficio de todos los grupos de interés.

Her
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Nuestra historia

Los origenes de nuestra compania

Historia del Grupo Applus+
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1907

1937

1971

1981

Visita de Albert Einstein a los 1982
laboratorios de LGAl en 1923.

Applus®

LGAI

El Laboratorio General de Ensayos e Investigacio-
nes (Laboratori General d'Assaigs i Investigacions,
LGAI) fue fundado en Barcelona en 1907 como
entidad pdblica de ensayo e investigacion.

RTD

Lambertus van Ouwerkerk, ingeniero de soldadura,
fundo en 1937 la compania RTD especializada en
ensayos no destructivos (END). Cred un exitoso
negocio al demostrar que se podian utilizar técnicas
de inspeccion por rayos X para comprobar el estado
de las soldaduras en los cascos de los buques. Van
Ouwerkerk estaba convencido de que los ensayos no
destructivos jugarian un papel crucial para el uso de
técnicas de soldadura como sustitutas del tradicional
remachado en la construccion con acero.

IDIADA

IDIADA inici6 su actividad en 1971 como Instituto
de Investigacion Aplicada del Automavil en la
Universidad Politécnica de Catalufa (Escuela
Superior de Ingenieria).

Norcontrol

Norcontrol fue fundada en 1981 con el objetivo
de dar respuesta a una necesidad del Grupo
Unién Fenosa en proyectos relacionados con el
mantenimiento y el medio ambiente. Fue creada,
por tanto, como una filial de Union Fenosa.

VELOSI

\elosi se fund6 en 1982 cuando abrié su primera
oficina en Kuala Lumpur (Malasia). La compania
ofrecia servicios de ensayos no destructivos
convencionales a clientes locales. En 1987 se con-
virtio en la mayor empresa de inspeccion del pais.

Ingresos
200 M€

Ingresos
675 M€

(((J

-
]
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Ingresos
1.619 M€

—
=
==

Ingresos
1.583 M€

Creacion de Agbar Automotive
IDIADA se incorpora al Grupo
Laboratories se incorpora al Grupo

Adquisicion de Norcontrol
Adquisicion de RTD

Adquisicion de 20 empresas
Adquisicion de VELOSI
Salida a bolsa de Applus+

Nueva Division Energy & Industry
Siete adquisiciones incluyendo
Inversiones Finisterre

Ampliacion de capital

Arplus®
IDIADA

Arplus®

aboratories

Arplus®

norcontrol

Applu

Arplus®

VELOSI
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Principales magnitudes financieras de 2017

Ingresos organicos’

en linea con el ejercicio
anterior con crecimiento
en la segunda mitad

del ano

Buen comportamiento
del margen Se mantienen
los buenos

resultados

en la Division IDIADA, en
la Division Automotive
y en |a Division
Laboratories

Mejora en la tendencia

de los ingresos en la

Division Energy & Industry

con mejora de margen
Adquisicion
de Inversiones
Finisterre en la

Division Automotive

1. Organico a tipos de cambio constantes.

Applus®

i,

Entayo de fnhga de un toporte de motor acrondutico.
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Resultados del Grupo

EVOLUCION DEL NEGOCIO

Las principales magnitudes financieras del Grupo se
presentan de forma “gjustada” junto a los resultados

estatutarios. La finalidad de los ajustes es permitir
la comparacion de la evolucion de los negocios con
la de anteriores ejercicios, eliminando los efectos
financieros de partidas no recurrentes.

Los ingresos organicos y el resultado se presentan

ajustados, excluyendo las adquisiciones o enaje-
naciones realizadas en los Gltimos doce meses. El

FY 2017

Millones de euros Resultados Otros Resultados = Resultados Otros Resultados Rgsu:taddos
gjustados  resultados estatutarios - ajustados resultados estatutarios ajustados

Ingresos 1.583,1 1.583,1
EBITDA 187,3 (3,7)

Resultado operativo 143,0 (60,9)

Resultado financiero (21,5) 0,0

Resultado por

companias

consolidadas por 0,6 0,0

el método de la
participacion
Resultado antes de

. 122,2 (60,9)
impuestos

Impuesto sobre

Sociedades (29,4) .7
IS extraordinario 0,0 2,0
Resultado atribuible

a intereses (10,0) 0,0
minoritarios

Resultado neto 82,8 (47,2)

NUmero de acciones : 133.267.174

EPS, en euros 0,621
Impuesto sobre

Sociedades/Rtdo. (24,1)%
antes impuestos

133.267.174 - 130.016.755

(28,9)%

crecimiento organico se calcula a tipo de cambio
constante, tomando como referencia los tipos de
cambio medios del ano en curso utilizados para las
cuentas de resultados y aplicandolos a los resulta-
dos registrados en el mismo periodo del ejercicio
anterior.

La siguiente tabla muestra la conciliacion entre los
resultados estatutarios y los ajustados.

| FY 2016 +/-%

1.586,5 = 1.586,5 (0,2)%
187,9 (11,1) 176,8 (0,3)%
141,1 (63,8) 77.3 1,4%
(18,6) 0,0 (18,6)

1,7 0,0 1,7
124,3 (63,8) 60,5 (1,7)%
(31,6) 11,1 (20,5)
0,0 (11,4) (11,4)
(9,0) 0,0 (9,0)
83,7 (64,1) 19,5 (1,0)%
130.016.755
0,644 0,150 (3,5)%
(25,4)% (34,0)%

Las cifras de la tabla se presentan en millones de euros redondeadas a un decimal.

Applus®

La partida de "Otros resultados" asciende a 60,9 millones
de euros (63,8 millones de euros en 2016). El impacto
de esta partida en el EBITDA corresponde a los costes
derivados del Plan Historico de Incentivos para directivos
asociado a la oferta pablica inicial de venta de 3,7 millones
de euros (2016: 11,1 millones de euros). El resto de impac-
tos dentro del epigrafe de "Otros resultados” corres-
ponden a laamortizacion de los intangibles de las ad-
quisiciones por valor de 50,1 millones de euros (2016:
47,6 millones de euros), costes por restructuracion por
5,4 millones de euros (2016: 5,3 millones de euros),
costes relacionados con las adquisiciones por importe
de 0,9 millones de euros (2016: nulo) y otros costes por

INGRESOS
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valor de 0,8 millones de euros (2016: 0,2 millones de
euros positivo). Dentro del epigrafe "Impuesto sobre
Sociedades" el impacto fiscal de las partidas antes des-
critas como "Otros resultados" asciende a 11,7 millones
de euros (2016: 11,1 millones de euros). Asimismo, se
incluye un impacto fiscal extraordinario por valor de

2,0 millones de euros principalmente debido al cambio
legislativo en Estados Unidos. Dentro de este mismo
epigrafe, en 2016, el impacto fue de 11,4 millones
de euros de mas gasto derivado del cambio legis-
lativo que tuvo lugar en Espana de acuerdo con el
Real Decreto-ley 3/2016.

Los ingresos del gjercicio han sido de 1.583,1 millones de euros, un 0,2% inferiores a los de 2016.

Evolucion de los ingresos en millones de euros

(0,2)%
———

0,1% (1,0)% 1.583,1

FY 2016 Organico Inorganico Impacto tipo FY 2017

Ingresos de cambio Ingresos
Q4 2017 1,2% (3,7)% 0,2%

A tipos de cambio constantes, los ingresos del Grupo se
incrementaron un 0,8%, siendo el crecimiento organico
del 0,1% v el inorganico del 0,7%. El efecto del tipo de
cambio sobre los ingresos ha sido negativo en un 1,0%
principalmente por la devaluacion del délar estadouni-
dense, la libra esterlina y el peso argentino.

El crecimiento de los ingresos en el Gltimo trimestre del
ejercicio fue del 0,2%, como resultado de un crecimiento
organico del 1,2% v la aportacion de las adquisiciones
del 2,7%. Estos crecimientos se vieron minorados por el
impacto negativo de tipo de cambio del 3,7%. El creci-
miento organico de los ingresos en el cuarto trimestre
ha sido el mayor de los Gltimos tres anos, y continda
con la tendencia observada en periodos anteriores de
mejora a lo largo del ano.

Para todo el ano, los ingresos del Grupo se han man-
tenido en linea con el gjercicio anterior la caida en los
ingresos de la Division Energy & Industry, altamente
expuesta al mercado del petroleo v el gas, que ha segui-
do bajo condiciones adversas, se ha visto compensada
por el buen comportamiento del resto de mercados y
divisiones en los que opera el Grupo.

Los ingresos inorganicos, que para el total del ano han
supuesto un 0,7% de mejora, provienen de las adquisicio-
nes realizadas en 2017. El Grupo adquirio por 89 millones
de euros el 80% de Inversiones Finisterre, una compa-
nia especializada en las inspecciones de vehiculos que
opera en Espanay Costa Rica. Asimismo, en la Division
Laboratories se realizaron tres pequenas adquisiciones
durante el ano.
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RESULTADO OPERATIVO AJUSTADO

El resultado operativo ajustado del ejercicio fue de 143,0 millones de euros, lo que supone un incremento del

1,4% respecto del ejercicio anterior.

Evolucion del resultado operativo ajustado en millones de euros

0,3%

(1.2)%

FY 2016 Organico Inorganico Impacto tipo FY 2017

Rtdo. Op. Ajustado

de cambio Rtdo. Op. Ajustado

Margen Rtdo. -
Op. Ajustado +2bps

Q42017 1.1%

(4,4)% 5,1%

Atipos de cambio constantes, el resultado operativo
ajustado del Grupo incremento un 2,6%, como resul-
tado del crecimiento organico del 0,3% v de la apor-
tacion inorganica del 2,3%. El tipo de cambio impacto
de forma negativa en un 1,2% por la devaluacion de
varias monedas frente al euro.

El margen del resultado operativo ajustado ha sido
de un 9,0%, mejora de 14 puntos basicos frente al
8,9% del ejercicio anterior. Este incremento en el
margen proviene de las adquisiciones realizadas,
mientras que el margen organico se ha mantenido
estable a pesar de las condiciones adversas en el
mercado del petroleo y el gas.

OTRAS MAGNITUDES FINANCIERAS

El resultado operativo ha sido de 82,2 millones de
euros, un 6,2% superior al del ejercicio anterior.

Los gastos financieros se incrementaron en 21,5 millones
de euros en 2017 comparado con los 18,6 millones
de euros en 2016. Este incremento se debe basicamen-
te alimpacto por tipo cambio negativo de 2,1 millones
de euros frente a un beneficio de 1,0 millon de euros en
el gjercicio anterior. Excluyendo el impacto por dife-

Applus®

rencias de cambio, el gasto por intereses esta en
linea con 2016.

El resultado ajustado antes de impuestos ha sido
de 122,2 millones de euros (2016: 124,3 millones
de euros) un 1,7% inferior al del ejercicio anterior. El

resultado antes de impuestos estatutario ha sido de

61,3 millones de euros, un 1,4% superior al de 2016
de 60,5 millones de euros.

En la partida de gasto por Impuesto sobre Socieda-
des ha habido un impacto extraordinario positivo de
2,0 millones de euros principalmente relacionado con
el cambio en el tipo impositivo en Estados Unidos
que ha motivado una reduccion de sus pasivos por
impuesto diferido. No se esperan impactos futu-
ros como resultado de la aplicacion de esta ley. En
diciembre del gjercicio 2016, el Gobierno espanol
aprobo el Real Decreto-ley 3/2016 que restrin-
gia la deducibilidad de las pérdidas registradas

por deterioro de los valores representativos de la
participacion en el capital o en los fondos propios
de entidades e implicaba la reversion de las que
hubieran resultado deducibles en periodos imposi-
tivos anteriores a 1 de enero de 2013. Enbase ala
nueva legislacion, el Grupo deberia revertir dichas
deducciones aplicadas en anos anteriores durante

los proximos cinco anos, comenzando en 2016, de
forma lineal. En el cierre del ejercicio 2016, el Grupo
decidio registrar en 2016 la totalidad por revertir,
11,4 millones de euros, como una partida de im-
puesto sobre sociedades extraordinaria. No se es-
peran impactos adicionales derivados de esta nueva
legislacion en los proximos anos.

Excluyendo estos impactos v el correspondiente
gasto fiscal de las partidas de "Otros resultados’, el
gasto efectivo en el resultado operativo ajustado
antes de impuestos es de 29,4 millones de euros
(2016: 31,6 millones de euros), lo que implica una
tasa efectiva del 24,1% (2016: 25,4%).

El beneficio neto ajustado del afo cay6 un 1,0% desde
83,7 millones de euros en 2016 a 82,8 millones de
euros en 2017, a pesar del aumento en el beneficio
operativo ajustado y @ un menor impuesto operativo
ajustado. Esta reduccion es debida a los mayores
gastos financieros netos, a los intereses minoritarios
y aun menor ingreso de los Asociados. El resultado
neto a nivel estatutario ha sido de 35,6 millones de
euros frente a los 19,5 millones de euros del ejerci-
cio anterior, un 82% superior como resultado de los
impactos fiscales extraordinarios en ambos anos.

El beneficio por accion ajustado ha sido de 0,621 euros,
un 3,5% inferior al de 2016. Esta reduccion es debida
al menor resultado neto ajustado de un 1,0% v al
diferencial en el nimero de acciones como conse-
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cuencia de la ampliacion de capital que se realizo en
septiembre de 2017.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Y DEUDA

Buena generacion de caja, alcanzando un ratio de con-
version de caja del 72,6% (2016: 95,1%).

El capital circulante se incremento en 4,1 millones de
euros, en linea con la estabilizacion de los ingresos
frente al ano anterior. En 2016, la variacion del capital
circulante fue positiva en 44,6 millones de euros, como
consecuencia del decrecimiento de los ingresos. Las in-
versiones en inmovilizado ascendieron a 47,2 millones
de euros (2016: 53,7 millones de euros), lo que repre-
senta un 3,0% (2016: 3,4%) de los ingresos del Grupo.
Esta cifraincluye las inversiones realizadas en nuevas
estaciones para la inspeccion de vehiculos por valor de
9,1 millones de euros (2016: 9,1 millones de euros) me-
nos el importe percibido por la venta de estaciones por
valor de 11,9 millones de euros (2016: nulo). Excluyendo
las inversiones netas realizadas en estaciones para la
inspeccion de vehiculos, las inversiones en inmovilizado
ascienden a 49,9 millones de euros (2016: 44,6 millones
de euros), lo que representa un 3,1% (2016: 2,8%) de los
ingresos. El Grupo continuara priorizando las inversiones
con buen retorno de capital invertido y espera que estas
continten estando alrededor del 3% de los ingresos.
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Evolucion de la deuda neta financiera
Millones de euros

(1)

DIC 2016 DIC 2017
602,2 523,0
(87,8) +959 +16,9 (6,1) (137,2) +39,0
Deuda neta Flujo de Inorganico Dividendo FX Fondos Otros®? Deuda neta
financiera caja libre Applus+ ABO® financiera
LTM
EBITDA® 187,9 214,6
Deuda neta/
EBITDA 3,2x 2,4x

Reduccion significativa del apalancamiento debido a la generacion de efectivo y aumento de capital
(*) LTM EBITDA incluye los resultados anuales proforma de adquisiciones.

(1) Calculado al tipo de cambio medio anual.

(2) Otros incluye dividendos a accionistas minoritarios, compra de derechos sobre acciones (RSU), costes de reestructuracion e

inversiones a corto plazo.

(3) Fondos procedentes de la ampliacion del 10% del capital en septiembre de 2017.

El flujo de caja operativo ajustado fue de 136,0 millones
de euros, que fue de 42,7 millones de euros o un 23,9%
inferior al generado en 2016y el flujo de caja libre gjusta-
do fue de 87,8 millones de euros, 41,3 millones de euros o
32,0% menos que el generado en 2016.

La deuda neta al cierre del gjercicio, calculada segn lo
establecido en el contrato de préstamo sindicado, se
redujo en 79,2 millones de euros hasta los 523 millones
de euros al cierre del gjercicio 2017. Esta reduccion en la
deuda neta se debe a la caja generada por las operacio-
nesy ala entrada de efectivo derivada de la ampliacion
de capital de 137,2 millones de euros con la que se
financiaron las adquisiciones realizadas en el ano por
valor de 95,9 millones de euros. El ratio de apalanca-
miento financiero, definido como deuda neta sobre
EBITDA, fue de 2,4x (2016: 3,2x).

Arplus®

Soportado por los solidos resultados en generacion de
caja, buen ratio de apalancamiento financiero y bue-
nas perspectivas en la futura generacion de beneficios
y caja, el Consejo de Administracion propondra a los
accionistas en la proxima Junta General, un dividendo de
13 céntimos de euro por accion, en linea con el importe
declarado en los dos Ultimos ejercicios. Esto equiva-

le a un importe de 18,6 millones de euros (2016:
16,9 millones de euros) y representa un 22,5% del
resultado neto ajustado de 82,8 millones de euros
(2016: 83,7 millones de euros) tal y como se mues-
tra en la tabla anterior de conciliacion entre los re-
sultados estatutarios vy los ajustados. La intencion
del Consejo es continuar proponiendo y pagando un
dividendo anual equivalente a aproximadamente el 20%
del resultado neto ajustado.

ADQUISICION DE INVERSIONES
FINISTERRE Y AMPLIACION DE CAPITAL

El 27 de septiembre, el Grupo anuncié el acuerdo para la
compra de una participacion mayoritaria de Inversiones
Finisterre, una compania especializada en la inspeccion
técnica de vehiculos (ITV), que presta sus servicios en
Espanay Costa Rica.

El Grupo anunci6 al mismo tiempo una ampliacion de
capital realizada mediante la colocacion acelerada de
acciones por 137 millones de euros correspondiente

a 13 millones de acciones, el equivalente al 10% del
capital en el momento de la operacion, a un precio por
accion de 10,55 euros. Los fondos obtenidos con la
ampliacion de capital se utilizaron en parte para la ad-
quisicion del 80% de Inversiones Finisterre que se realizd
en el mes de noviembre por un importe de 89 millones
de euros. El resto de fondos se destin6 a repagar deuda,
lo cual ha reducido el ratio de apalancamiento financiero
y amplia la capacidad financiera del Grupo para realizar
futuras adquisiciones.

Inversiones Finisterre es una compania privada que
gestiona cuatro millones de inspecciones de vehiculos
en Galicia y Costa Rica bajo regimenes concesionales
alargo plazo de acuerdo con los respectivos Gobier-
nos. La operacion en Costa Rica se gestiona mediante
la participacion en el 55% del capital de la compania.
Los ingresos procedentes de estas concesiones son
estables y en 2017 fueron de 75 millones de euros, con
un crecimiento de entre el 3%y el 5%. Se espera que la
adquisicion impacte de forma positiva en el beneficio
por accion desde el primer ano completo en el que ope-
re como parte del Grupo Applus+.

Esta adquisicion refuerza el liderazgo del Grupo Applus+
anivel global en la inspeccion técnica de vehiculos,
incrementando el nimero de inspecciones anuales a

20 millones en 28 programas y dos nuevos que actual-
mente estan siendo implementados.

PERSPECTIVAS

Las perspectivas para el ejercicio 2018 en el mercado
del petroleo y el gas son de continuar con la mejora
observada y asimismo para el resto de mercados en
los que operamos, en los que esperamos continuar
con la tendencia de crecimiento, lo que resultara en un
crecimiento organico a tipos de cambio constantes de
alrededor del 5%. Incluyendo el impacto de las adqui-
siciones realizadas en 2017, el crecimiento a tipos de
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cambio constantes sera de alrededor del 9%, con una
mejora del margen del resultado operativo gjustado de
entre 70y 100 puntos basicos.

EVOLUCION DEL NEGOCIO POR
DIVISIONES

El Grupo opera por medio de cuatro divisiones glo-
bales: la Division Energy & Industry, la Division Auto-
motive, la Division IDIADA v la Division Laboratories.
El peso de cada una de ellas, en ingresos vy resultado
operativo ajustado, es el siguiente:

Ingresos por division

12%
Division
IDIADA

64%
Division
Energy & Industry

20%

Division
Automotive AFplUS
Ingresos
4%
Division

Laboratories

Rtdo. Op. Ajustado por division

14%
Division
IDIADA

L7%
Division
Energy & Industry

35%
Division
Automotive

Arplus®
AOP

4%
Division
Laboratories
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Millones de euros

EBITDA" ajustado 187,3 187,9  (03)%

(Incremento) / Reduccién del capital circulante (4,1) 44,6

|
-

=

Capex - operacional (49,9) (441,6)
Capex- m\/ers|onesennuevasestac|onespara e
. > ) 2,7 : (9,1)
inspeccion de vehiculos : : :
Flujo de efectivo ajustado 136,0 178,7 C(23,9)%
Tasa de conversion de efectivo 72,6% 95,1%

Impuestos pagados (32,5) (33,8)

Intereses pagados (15,8) (15,8)

F|Uj0 de efectivo libre ajUSta.(".'C.)H - 87,8'“ o o .‘129,1 (32,0)%
e o
S
e
T S SR S
e B i

Flujo de efectivo generado (47,9) 67,2

(1) EI EBITDA ajustado se presenta como resultado operativo antes de depreciacién, amortizacion y otros resultados. Control de calidad 1 Mwhhoil, Henica en thww
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Introduccion

Arplus®

La Divisién Energy & Industry es uno de los lideres mundiales en la
prestacion de servicios de ensayos no destructivos, inspeccion,
supervision y control de calidad, gestion de proyectos, control de
proveedores, certificacion, integridad de activos y provision de
personal técnico cualificado.

Nuestros equipos estan formados por ingenieros y sus infraestructuras. Trabajamos para diferentes
técnicos con habilidades especializadas enfocadas sectores como petroleo y gas, aeroespacial, energia,
a ayudar a las empresas a desarrollar y controlar telecomunicaciones, mineria e infraestructura civil,
procesos industriales, proteger activos, asi como entre otros.

aumentar la seguridad operacional y ambiental de

Porcentaje de los
ingresos totales

Empleados Paises

13.100 60 64%

Servicior de intpeceisn en una indbalacish de petrileo ¢ gal.

Applus®
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Informacion sobre resultados

Los ingresos de la Division Energy & Industry en el ano han sido de 1.009,8 millones de euros, lo que representa

un 4,1% menos que en el gjercicio anterior.

Evolucion de los ingresos en millones de euros

(4,1)%

(3,0)% 0,0% (1.1)%

FY 2016 Organico Inorganico  Impactotipo  FY 2017
Ingresos de cambio Ingresos

A tipos de cambio constantes, los ingresos organi-
cos de la Division decrecieron un 3,0%. El impacto
por tipo de cambio fue negativo en un 1,1%, prin-
cipalmente por el dolar estadounidense v la libra
esterlina.

En el Gltimo trimestre del ano los ingresos decre-
cieron un 6,3% en total, siendo la caida en el negocio
organico del 1,7% y el impacto de tipo de cambio ne-
gativo en 4,6%. El Gltimo trimestre del ano presenta
la menor caida organica del gjercicio, y continua con
la tendencia de recuperacion de los ingresos obser-
vada en los dltimos dos anos. Se espera que esta
mejora continde en 2018.

El resultado operativo ajustado del ano ha sido de
78,8 millones de euros, un millon menos que el gjer-
cicio anterior, lo que significa un 1,2% de reduccion.

Evolucion del resultado operativo ajustado en el afo

(1,2)%

(0.2)% 0,0% (1,0)% 78,8

FY 2016 Rtdo.  Organico  Inorganico  Impacto tipo FY 2017 Rtdo.
Op. Ajustado de cambio  Op. Ajustado

A tipos de cambio constantes, el resultado operativo
ajustado se ha reducido en un 1,2% principalmente
por el impacto negativo del tipo de cambio del 1,0%,
minorado por el crecimiento organico del 0,2%. El
impacto de la moneda estuvo en linea con el impac-
to de la moneda en los ingresos.

El margen ha mejorado 20 puntos basicos en el
ano, desde el 7,6% hasta el 7,8%. Esta mejora de
margen es el resultado de la integracion de las tres
divisiones que han dado lugar a la Division Energy
& Industry, las sinergias surgidas de la misma y el
control de costes llevado a cabo en un entorno con
altas presiones en precio. Asimismo, la integracion
ha abierto nuevas oportunidades de negocio para la
venta de servicios en nuevas regiones y lo ha hecho
de forma eficiente.

El negocio de la Division, que presta servicios al mer-
cado del petrdleo v el gas, ha estado bajo condicio-
nes adversas en los Ultimos tres anos si bien es cier-
to que en algunas regiones hemos visto sintomas
de mejora a lo largo del ano 2017 v hemos vuelto

a crecer. Los ingresos procedentes de los servicios
prestados en este mercado han decrecido alrede-
dor del 9%, decrecimiento que se ha ido moderando
conforme avanzaba el ano. Para 2017, el porcentaje
de los ingresos en este mercado ha sido aproxima-
damente del 60%, bajando del 63% que representaba
a cierre de 2016.
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El resto de la Division, que presta servicios a los
mercados de generacion v distribucion de energia,
telecomunicaciones, mineria e infraestructura civil,
asi como servicios de ensayos no destructivos a la
industria aeroespacial tuvieron un buen crecimiento
de alrededor del 5% de media. Las oportunidades
para la venta de estos servicios a un mayor nimero
de paises se han visto incrementadas gracias a la
integracion en la nueva Division Energy & Industry.

Norteamérica, que representa un 27% de los ingre-
sos de la Division en el afno v que trabaja principal-
mente en los sectores de exploracion y produccion
petrolifera y construccion y mantenimiento de
gaseoductos vy oleoductos ha tenido un buen creci-
miento en el ano con crecimientos organicos alre-
dedor del 9% en el segundo semestre y es una de
las regiones que mejor se ha comportado en el ano.
Esta mejora se ha dado principalmente gracias a los
trabajos recurrentes de chequeo completo, repara-
cion y mantenimiento de oleoductos v gaseoductos.

En Latinoameérica, que representa el 9% de los ingresos
de laregion y que presta una combinacion de servicios
en diferentes mercados, los ingresos se redujeron

en el ano, principalmente en Colombia y Chile, donde
ha habido una reduccion del gasto tanto en nueva
construccion como en trabajos de mantenimiento de
infraestructuras. Otros paises de la region tuvieron un
comportamiento adecuado, ademas de mostrar signos
de crecimiento, especialmente Brasil y México, que
volvieron a crecer.

Proyectos

La region del Norte de Europa, que representa el 19%
de los ingresos de la Division, donde una gran parte
del negocio del petrdleo y el gas esta basado en tra-
bajos recurrentes, los ingresos sufrieron una ligera
caida en el ano debido a la fuerte presion en precios
en las renovaciones de contratos y al menor nimero
de trabajos de produccion y explotacion petrolifera
en el mar del Norte. Los proyectos desarrollados en
el ambito internacional que se gestionan desde la T~

ﬁecho[.ogu
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' ,
- : : Energia
region tuvieron un buen comportamiento. ‘

NUEVO PROCESQO PARA
LOS ATAQUES POR
HIDROGENO A ALTA
TEMPERATURA

Holanda

La region del Sur de Europa, Africa, Oriente Medio v
Asia Pacifico, que representa el 45% de los ingresos
de la Division, ha tenido un comportamiento dife-
rente dentro de las diferentes zonas que la integran.
En Africa y Asia Pacifico los ingresos se redujeron.

El principal contrato en Africa ha ido experimentado
reducciones en su alcance en los Gltimos dos anos
debido a las condiciones adversas del mercado del
petroleo. En Asia Pacifico, los ingresos se redujeron
debido a la finalizacion de varios contratos aunque

La Division Energy & Industry ha sido el primer proveedor de
servicios de inspeccion, ensayos vy certificacion de Holanda en
combinar cuatro tecnologias avanzadas para diferentes tipos de
recipientes a presion, mediante la creacion de un procedimiento
especifico para los ataques por hidrogeno a alta temperatura
(HTHA). La Division también ha emprendido otros proyectos en
Bélgica, Eslovaquia y Holanda. Las cuatro tecnologias combinan
técnicas de difraccion del tiempo de vuelo, arreglo de fases y re-
trodispersion, asi como tecnologias de analisis espectral, que se
aplican en ubicaciones distintas para cada cliente.

esto fue compensado con el arranque de los traba- U .o
P d '%g Construccion

jos en un gran contrato de siete anos de duracion en
Australia. En Oriente Medio los ingresos crecieron y
se incremento la cuota de mercado. En la region Sur
de Europa se dio un buen crecimiento de los ingre-
sos liderado por los mercados de energia y construc-
cion en Espana.

NUEVAS CAPACIDADES:
ESCANER LiDAR DE
ULTIMA GENERACION
INSTALADO EN DRONES

Australia

Applus+ ha adquirido recientemente un escaner para la deteccion
y localizacion de imagenes por laser (LIDAR) de Gltima generacion
articulado en un dron que incrementa nuestras capacidades en el
ambito de los sistemas de drones industriales. El escaner LiDAR
propaorciona un procesado mas rapido v fiable produciendo mo-
delos tridimensionales de gran precision. Estos avances también
ofrecen a los ingenieros, disefadores, gestores de activos v pro-
pietarios de tierras una informacion mas oportuna en compara-
cion con la que podia obtenerse anteriormente. Applus+ va ha
realizado diversos proyectos para sus clientes centrados en vue-
los de inspeccién en los que se utiliza la tecnologia de escaneo
LiDAR aerotransportada, que sirve para el control de la limpieza
y crecimiento de la vegetacion, la vigilancia medioambiental v la
construccién de modelos tridimensionales.

ﬁ' Petroleo y gas

NUEVQOS ENSAYQS DE
EMISIONES ACUSTICAS:
SISTEMAS DE TANQUES
DE ALMACENAMIENTO EN
FUNCIONAMIENTO

Oman

Intpeccion ambiental, Foma de muettrat de tuelo en wna mina.

Arplus®

Nuestra nueva tecnologia para ensayos de emisiones acusticas
permite elaborar informes cualitativos sobre las inspecciones de
las placas en las bases de los tanques. Con esta innovacion, nues-
tros técnicos pueden inspeccionar los tanques mientras estan
en funcionamiento, sin necesidad de secarlos o limpiarlos. Este
praceso reduce considerablemente las paradas del sistemay los
costes de limpieza. Este método evita tener que generar un mapa
de la base de los tanques, lo que conlleva mucho tiempo, y permi-
te que los técnicos evallen dicha base mediante la extrapolacion
de los resultados sobre el estado de las placas anulares. Con es-
tos datos de inspeccion mejorados, asistimos a nuestros clientes
en la toma de decisiones al evaluar el mantenimiento de un activo
hasta la siguiente parada programada.
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acreditaciones

D’ Petroleo y gas

AMERICAN BUREAU OF
SHIPPING APRUEBA LA
INSPECCION DE PERNOS
Y BULONES

Singapur

NUEVA CERTIFICACION DE
INSPECCION: APROBACION
DNV-GL

Australia

American Bureau of Shipping ha aprobado un procedimiento de
Applus+ dirigido a la inspeccion in situ de pernos y varillas me-
diante ultrasonido por arreglo de fases. Estos avanzados proce-
dimientos homologados ayudan a Applus+ a ofrecer servicios de
mavyor calidad y complejidad técnica, puesto que permiten per-
feccionar la metodologia de las mejores practicas de conformidad
con los codigos de ensayos no destructivos (END) v las clasifica-
ciones maritimas.

Applus+ harecibido los derechos de certificacion como proveedor
de servicios por parte de DNV-GL. Esto se suma a nuestras cer-
tificaciones existentes de ABS v Lloyds Register. Al obtener esta
certificacion, Applus+ amplia ain mas los servicios de inspeccion,
introduciéndose en los sectores marino, de petroleo v gas, defen-
sa e industria maritima.

' -
4 Aeroespacial

PROGRAMA NACIONAL
DE ACREDITACION
AEROESPACIALY
DEFENSA (NADCAP)

Estados Unidos

Applus®

La Division Energy & Industry cuenta con la acreditacion NADCAP
para poner en practica sus procesos especiales de ensayos no
destructivos en la industria aeroespacial. NADCAP ha creado un
sistema de acreditacion de caracter industrial que reline a exper-
tos técnicos procedentes de las principales companias, provee-
dores y representantes plblicos para elaborar nuevas normas de
cumplimiento. La contribucion de Applus+ consiste en ayudar a
establecer un conjunto unificado y auditable de requisitos para
procesos especiales vy la aprobacion de la calidad dentro del sec-
tor aeroespacial.

capacidad
humana

E‘ Petroleo y gas
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EQUIPOS TECNICOS:
CONSTRUCCION DEL ROVER
PIPELINE

Estados Unidos

A través de la marca JANX, Applus+ ha ofrecido servicios de en-
sayos no destructivos en el tramo mas largo del gasoducto Rover
Pipeline, que se ha construido en 2017 en Estados Unidos. Esta
tuberia mide mas de 1.100 km y atraviesa Michigan, Ohio, Pensil-
vania y West Virginia. En el proyecto han participado mas de 100
empleados de Applus+ que han trabajado mas de 200.000 horas.
Durante el proyecto se han combinado las inspecciones conven-
cionales de rayos X y rayos gamma con un método avanzado de
ensayos automatizados por ultrasonidos.

Energia

INSPECCION POR
ULTRASONIDOS:
EJES ROTORES DE
AEROGENERADORES

Alemania, Australia y Japon

Applus+ presta servicios especializados de inspeccion de aeroge-
neradores mediante los sistemas de ensayos por ultrasonidos
(UT) elaborados internamente, que se han utilizado para exami-
nar las palas de 53 aerogeneradores. Tras cursar una formacion
certificada, los técnicos han trabajado de acuerdo con los exigen-
tes protocolos y los requisitos de alta seguridad de los clientes. Se
han realizado inspecciones en parques edlicos de Alemania, Japon
y Australia, consiguiendo una alta satisfaccion del cliente gracias
alarapidezy claridad, tanto en la comunicacién como en la trans-
mision de la informacion.
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gloéd + local

D’ Petroleo y gas

INSPECCION EN ORIGEN Y
ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

Canada, China, Estados Unidos,
Italia y Reino Unido

Te" % e

EQUIPOS MARINQS:
SERVICIOS DE
INSPECCION POR
PERFORACION

Chipre, Emiratos Arabes Unidos,
Espaiia, Estados Unidos, Malasia,
Nigeria, Singapur y Tailandia

? }ﬁ?

Applus®

Applus+ ha movilizado a técnicos de oficinas locales de todo el
mundo para prestar servicios de supervision y control de la cali-
dad a una empresa fabricante de China. Con estos servicios se da
apoyo a los contratos de suministro a empresas fuera de Chinay
se garantiza que los productos suministrados cumplen las eleva-
das exigencias de calidad de los clientes. En este proyecto hemos
ofrecido una cartera de servicios completa que abarca desde in-
genieria mecanica a inspecciones de equipos eléctricos. Ademas,
el despliegue de personal especializado proveniente de nuestra
red internacional ha brindado asistencia al cliente para reducir los
costes v mejorar la coherencia de los procesos. Las inspecciones
de materiales tuvieron lugar en Canada, China, Estados Unidos,
Italia y Reino Unido.

Applus+, a través de su marca Applus+ K2, ha prestado servicios
a una de las mayores compaiias de perforacion del mundo. En
este proyecto hemos realizado inspecciones de los activos del
cliente en todo el mundo, en concreto en Chipre, Emiratos Arabes
Unidos, Espana, Estados Unidos, Malasia, Nigeria, Singapur y Tai-
landia. También hemos prestado servicios en el golfo de México,
donde un equipo de trabajos verticales trabaja a tiempo comple-
to, coordinados vy dirigidos por un gestor de proyecto ubicado en
las oficinas centrales del cliente.

INSPECCION DE TUBOS
EN 15 AZUCARERAS

Malaui, Namibia, Nicaragua,
Republica Democratica del Congo,
Sudafrica y Tanzania

¥

NUEVOS SERVICIOS
DE INSPECCION Y DE
ENGRASADO DE CABLES

Espana, Estados Unidos, Malasia,
Mauricio y Singapur

La Division Energy & Industry en Sudafrica ha renovado el con-
trato anual de inspecciones de tubos en 15 azucareras del conti-
nente africano (Malaui, Namibia, RepUblica Democratica del Con-
go, Sudafricay Tanzania) y en Centroamérica (Nicaragua). Applus+
ha desplazado equipos para inspeccionar 40.000 tubos utilizando
las tecnologias de campo remoto (RFT), de ensayos de corrientes
inducidas (ECT) y de sistema de inspeccion rotativa interna (IRIS).

Bajo el paraguas de nuestra marca Applus+ K2 hemos puesto en
marcha un nuevo servicio de inspeccion de cables que utiliza tec-
nologia de inspeccion de (ltima generacion para determinar el es-
tado del interior de los cables. Esta tecnologia ha sido introducida
en Espana, Estados Unidos, Malasia, Mauricio y Singapur. Durante
lainspeccion, el equipo mide la pérdida de metales mientras nues-
tros ingenieros aplican a los cables un engrasado de alta presion.
Con estas soluciones ofrecemos una respuesta personalizada en
materia de seguridad, prolongando la vida Gtil de los cables y ga-
rantizando asi unos resultados 6ptimos. El Sistema de inspeccion
electromagnética de cables (EMAG) requiere una formacion espe-
cifica, por lo que se ha organizado un curso de formacion para el
personal que trabaja con esta tecnologia especializada.
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Hexibilidad

PROVISION DE EQUIPOS
TECNICOS PARA EL
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LA RED
DE DISTRIBUCION DE GAS

Meéxico

RENOVACION DEL
CONTRATO DE ENSAYQS
NO DESTRUCTIVOS
ESPECIALIZADOS

Sudafrica

B B B N

Applus®

|
]
g

En México, gracias a la aplicacion de un programa informatico de ges-
tion disenado por Applus+ denominado CIMSA, hemos anadido nue-
vas capacidades a nuestros servicios mediante el uso de tecnologia y
personal cualificado. 159 técnicos, dotados con los Ultimos avances
en gestion de movilidad v localizacion, han trabajado en siete ciuda-
des para detectar fugas en las redes domésticas de distribucion de
gas. Con estas nuevas herramientas, reforzamos nuestros servicios de
control de calidad en las instalaciones de gas en edificios residenciales.
Anualmente, realizamos 75.000 inspecciones de este tipo en 15 ciuda-
des de los estados del norte y centro de México.

La Division Energy & Industry ha ampliado el acuerdo marco firma-
do con una compania internacional de quimica y energia para ofrecer
servicios especializados de ensayos no destructivos en varias loca-
lidades de Sudafrica. En 2017, Applus+ desplazo a un equipo de mas
de 50 técnicos para realizar estos servicios durante la mayor parada
programada de la planta.
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Construccion

DESARROLLO DE
INSTRUMENTACION
GEQTECNICA: RED DE
METRO DE LIMA

Peri

vertabilidad

~

\

Applus+ en Per( ha desarrollado la instrumentacion geotécnica utili-
zada en los trabajos de construccion de la linea 2 del metro de Lima.
Para este proyecto suministramos, instalamos y comprobamos los
equipos de medida de sonido en el tnel, las estaciones de metro y los
pozos de ventilacion construidos mediante el nuevo método austriaco
de construccion de taneles (NATM). Nuestros ingenieros también han
desarrollado la certificacion de seguridad estructural, supervisan los
posibles efectos de terceros en la construccion y miden, en tiempo real
yamedida que avanzan los trabajos, los parametros geomeétricos, geo-
técnicos y estructurales.

Energia

DIRECCION DE OBRA: NUEVA
CENTRAL GEOTERMICA

Maeéxico

Hemos proporcionado varios servicios destinados a supervisar la
correcta aplicacion de la normativa durante la construccion de la
primera central privada de generacion geotérmica, que se pon-
dra en marcha en México después de 30 anos. Este proyecto su-
pone un gran reto, tanto para nuestro cliente como para Applus+.
Suministramos ingenieros v técnicos con una gran experiencia vy
motivacion, que supervisan la construccion del pozo geotérmico
y los conductos de vapor, asi como el estado eléctrico y mecanico
de las turbinas.
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Petroleo y gas

SUPERVISION DE
TUBERIAS CON
TECNOLOGIA DE FIBRA
OPTICA

Estados Unidos

Applus+ en Estados Unidos, a través de su marca Applus+ RTD,
ha trabajado en colaboracion con un cliente para demostrar la uti-
lidad de la fibra 6ptica en la supervision geotécnica de dos tube-
rias de 122 cm en el Proyecto Rover Pipeline. La supervision por
fibra optica mejora la cobertura espacial de los datos recogidos
y permite tomar muestras continuas en toda la longitud de las
tuberias. La fibra detecta tanto los cambios en las tensiones de
las tuberias como los de temperatura que se deriven de posibles
fugas o intrusion de terceros. Applus+ contd con menos de cuatro
semanas para preparar las especificaciones de compra de equi-
pos destinados al principal proveedor en Suiza. Entregamos el
proyecto usando la mejor y mas innovadora tecnologia del sectar,
con unos resultados mejorados v proporcionando a nuestro clien-
te un mayor conocimiento sobre el ciclo de vida de sus activos.

Industria

SUMINISTRO DE
SERVICIOS INTEGRALES
DE INSPECCION, ENSAYQOS
Y CERTIFICACION:
MAQUINARIA AGRICOLA

Holanda

La Division Energy & Industry ha conseguido un contrato de tres
anos de duracién con una empresa de fabricacion y refinado de una
amplia variedad de productos agricolas de alta calidad para realizar
los servicios de inspeccion, ensayos vy certificacion. La Division, a
través de su marca Applus+ RTD, realizara las inspecciones inicia-
les, las inspecciones de compraobacion vy las evaluaciones durante
la fase operativa. Gracias a la combinacion de sus equipos espe-
cializados, Applus+ ha sido la Gnica compania que ha ofrecido una
solucion completa de certificacion, cubriendo la optimizacion de
las inspecciones v los inventarios, las inspecciones mecanicas de
los activos v las técnicas de ensayos no destructivos, tanto con-
vencionales como avanzadas. Durante el primer ano de produccion,
que siempre supone un gran reto, el cliente ha reconocido la calidad
de nuestro trabajo en diversas ocasiones.

Construccion

ENSAYOS Y
MANTENIMIENTO DEL
QUEENSFERRY CROSSING

Escocia

Cruzando el estuario del rio Forth, junto al emblematico puente
ferroviario de Forth, se ha inaugurado recientemente el puente
colgante Queensferry, de 2.700 metros de longitud. Para su cons-
truccion, Applus+ ha prestado servicios de trabajos verticales,
movimiento de cargas, elevacion de materiales y servicios de
mantenimiento durante la fase de construccion y montaje. Ade-
mas, ha facilitado los equipos para el transporte de los compo-
nentes de acero desde los barcos vy las grias hasta su ubicacion,
y ha realizado ensayos no destructivos en determinados compo-
nentes de acero. Nuestras ingenieros también han trabajado en el
tablero del puente y han prestado servicios de mantenimiento v
reparacion de las estructuras que lo soportan.

inhgridu(

INFORME ANUAL 2017 | 51

Energia

TOMA DE MUESTRAS Y
ANALISIS DE SEDIMENTQS
MARINOS DURANTE LA
CONSTRUCCION DE UNA
CENTRAL DE GAS

Panama

VERIFICACION DE
LA PRECISION EN LA
DISTRIBUCION ELECTRICA

Espana

Applus+ en Panama esta tomando v analizando muestras de se-
dimentos marinos para utilizarlos como referencia en la adopcion
de medidas preventivas o correctivas durante la construccion de
una central de gas natural de ciclo combinado. Por medio de estas
mediciones, nuestros técnicos han definido qué datos son nece-
sarios para realizar el seguimiento de los indicadores ambientales
y caracterizar el contenido de los vientos marinos. Gracias a estos
servicios, contribuimos a cumplir los compromisos ambientales
de nuestro cliente.

Con el objetivo de ayudar a una de las principales empresas de
suministro eléctrico a prevenir el fraude, Applus+ ha inspeccio-
nado, analizado, revisado v verificado contadores de consumo
eléctrico para identificar mediciones irregulares, investigar erro-
res de mediday ayudar a que los contratos de suministro eléctrico
se correspondan con las campanas de comercializacion. Ademas,
Applus+ en Espana ha conseguido contratos de servicios de pre-
vencién y proteccion ambiental en parques de almacenamiento
de carbon vy, durante 48 meses, los equipos técnicos del Grupo
evaluaran periddicamente la cantidad v la calidad de la energia del
carbon existente.

Petroleo y gas

CERTIFICACION DE
CUMPLIMIENTQ DE LA
NORMATIVA DE LA UNION
EUROPEA PARA UNA
REFINERIA

Turquia

Applus+ ha firmado un contrato para certificar un proyecto de
acuerdo con la Directiva de equipos de presion. Nuestro equipo
técnico ofrece servicios de inspeccion de proveedores y de plani-
ficacion para el principal fabricante de tuberias, valvulas y com-
presores en Turquia. Este proyecto esta destinado a certificar los
equipos técnicos de la refineria conforme a las directivas euro-
peas que afectan a este complejo de gran tamano.
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Energia

SERVICIO DE VERIFICA-
CIONES: DISTRIBUCION Y
TRANSFERENCIA ENERGETI-
CA TRANSFRONTERIZA

Colombia

Mineria

Applus+ en Colombia esta verificando la transferencia y el su-
ministro energético de las principales empresas colombianas
del sector. Para ello, ha desarrollado un nuevo sistema y nuevos
parametros de control destinados a garantizar que se cumplan
los requisitos de la Comision de Regulacion de Energiay Gas y de
los organismos de registro del mercado energético tales como la
Administracion del Sistema de Intercambios Comerciales. Nues-
tros servicios técnicos comprueban de forma independiente que
la electricidad entre y salga de la red nacional colombiana, des-
de y hacia otros paises, respetando los contratos de las distintas
partes y cumpliendo los requisitos vy las especificaciones técnicas
establecidos.

INSPECCIONES PARA EL
PROYECTO DE LA MINA DE
ORO DE GRUYERE

Australia

mokivacién

E’ Petroleo y gas

Applus+ ha firmado un contrato de suministro y construccion
con una asociacion lider en la prestacion de servicios técnicos
y de ingenieria, para la realizacion de los servicios de inspec-
ciony planificacion del proyecto Gruyere, situada en el oeste de
Australia. El estudio de viabilidad de Gruyere define una explo-
tacion minera de gran tamano a cielo abierto capaz de sumi-
nistrar 7,5 millones de toneladas al ano a la planta de procesa-
miento y una media anual de 7.654 kilogramos de oro durante
los 13 anos de vida de la mina.

PROGRAMA DE
FORMACION PARA

INGENIERQS SAUDIES
Arabia Saudi

Applus®

En el marco del Proyecto 2030 Vision for A Thriving Economy, la
Division de Energy & Industry, a través de su marca Applus+ Ve-
losi, ha estado formando a 59 ingenieros de inspeccion saudies
para que se conviertan en ingenieros de inspeccion certificados.
Los resultados demuestran que nuestros servicios especializados
han sido un éxito rotundo en el desarrollo de las habilidades, la
mejora de las practicas y la difusion de la seguridad. Este pro-
grama también muestra el valor de nuestro compromiso con el
talento debidamente cualificado.
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Energia

COLABORACION EN LA
FABRICACION DE UN
CRIOSTATO PARA UN
REACTOR DE FUSION
NUCLEAR

Japon

NUEVAS SOLUCIONES Y
SERVICIOS: MEDICIONES
DE CARBONIZACION EN

HORNOS

Alemania y Espana

Applus+ colabora en la fabricacion de un criostato para un reactor
de fusion nuclear en Japon. Este proyecto se esta realizando en
colaboracion con el Consorcio Internacional Fusion para la Ener-
gia. Se trata de un trabajo especialmente complejo debido a las
dimensiones del reactor y a los materiales usados. Applus+ ya ha
desempenado un papel clave para garantizar la integridad de la
base del reactor y ahora es responsable de los ensayos no des-
tructivos por ultrasonidos y de la certificacion de las soldaduras.
Para cumplir los retos relativos a la inspeccion volumétrica por
ultrasonidos de las soldaduras austeniticas de gran espesor, el
Grupo ha lanzado un nuevo proyecto de I+D llamado Inoxplus.

La Division Energy & Industry ha desarrollado una nueva solucion
para examinar y hacer ensayos en hornos de craqueo de etileno.
Nuestro proceso de medicion CiBot permite una inspeccion no
destructiva de las bobinas radiantes, con resultados visualizados
que evaltan la condicion de la bobina. El nuevo sistema inspeccio-
na siete veces mas rapido que los métodos anteriores y propor-
ciona, a su vez, imagenes con una resolucion 14 veces superior.
La solucion optimiza la vida Util de la bobina del horno y reduce el
coste de inspeccion. La Division ya ha comenzado a trabajar con
unaimportante compania quimica internacional en varios proyec-
tos en Alemania y Espana.

Petroleo y gas

INTRODUCCION DE
ESCANEADQ DE PERFILES
POR LASER

Australia

El centro de tecnologia de Applus+ en Australia ha seguido desa-
rrollando nuestras capacidades de escaneado laser y actualmente
ofrece soluciones completas de escaneado de perfiles por laser. El
escaneado laser puede utilizarse tanto en superficies internas como
externas. Mediante este método se recogen datos de la superficie v
se facilita informacion relativa a caracteristicas como los perfiles de
soldadura o la corrosion por picaduras. Utilizando un haz de rayos la-
ser, nuestros técnicos capturan lainformacion en una nube de puntos,
gue se procesa para formar una imagen representativa del estado de
un activo. La unidad laser es portatil y movil, lo que hace posible que la
utilicen técnicos de trabajos verticales.
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TIEMPOS DE
MONITORIZACION
REDUCIDOS: NUEVO SENSOR
DE MONITORIZACION
PERMANENTE MEDIANTE
ONDAS GUIADAS

Oman

Nuestro sensor de monitorizacion permanente por ondas guia-
das esta realizando inspecciones mas eficientes v eficaces al re-
ducir el tiempo y los equipos necesarios. Esta nueva tecnologia
se instala de forma permanente en una tuberia enterrada para
monitorizar y registrar la corrosion cada 14 horas, asi como medir
el espesor de la tuberia. Los datos obtenidos sobre el terreno se
recogen para su analisis y almacenaje cada dos semanas. Estos
resultados proporcionan informacion detallada sobre el compor-
tamiento y la evolucion de cualquier posible corrosién.

Sectores miltiples

INTEGRACION DE
TECNOLOGIA INNOVADORA:
DRONES Y SMART
GLASSES EN LOS
SERVICIOS DE INSPECCION

Espana

Arplus®

Applus+ esta incorporando tecnologia de vanguardia con drones
en sus proyectos con el objetivo de aplicar nuevos métodos a los
servicios de inspeccion y ensayos. Estas nuevas técnicas mejo-
raran los datos obtenidos vy reduciran los costes para las empre-
sas eléctricas y energéticas. Al hacer evolucionar las inspecciones
tradicionales mediante el uso de nuevas tecnologias, mejoramos
nuestros servicios y creamos soluciones de proteccion de acti-
vos mas eficaces para nuestros clientes. También se utilizan otras
tecnologias similares para realizar analisis topograficos, como la
de deteccion v localizacién de imagenes por laser (LIDAR). Ade-
mas, nuestros técnicos estan estudiando la introduccion de la
tecnologia de smart glasses, en proyectos piloto, para que en
los proximaos anos podamos contar con datos mas completos de
nuestras inspecciones.

" Aeroespacial

>
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DESARROLLO DE
PROCESQOS DE AUDITORIA:
SISTEMA DE CERTIFICACION
DE FABRICACION

DE COMPONENTES
AEROESPACIALES

Estados Unidos

excelencia

Applus+, a través de su marca X-R-I Testing, esta desarrollando
un sistema de certificacion de fabricacion de componentes ae-
roespaciales (APCS). Esta certificacion se convertira en una au-
ditoria de primera categoria para el sector aeroespacial, que
ofrece avances en cuanto a la posibilidad de informar en tiempo
real sobre la fabricacion y la capacidad de planificar y prever la en-
trada de trabajo. El programa desarrollado se considera pionero y
representa una gran mejora para el flujo operacional que aporta
ventajas significativas para los clientes. Gracias a este proyecto
pionero, Applus+ se sitla como un proveedor capaz de mejorar
los procesos vy aportar valor a los sistemas de fabricacion de sus
clientes.

Energia

AMPLIACION DE

LOS SERVICIOS A
AEROGENERADORES EN
MONGOLIA

Mongolia

Aprovechando las capacidades de gestion de la Division, su co-
nocimiento técnico vy su excelencia en el servicio, Applus+ ha
ampliado los servicios realizados en el parque edlico de 50 MW
de Tsetsii a un parque eélico adicional en Mongolia, el parque de
Sainshand. Nuestros equipos empezaron el proyecto realizando
ensayos no destructivos en los cimientos de la estructuras de los
aerogeneradores en Tsetsii, y gracias a la ampliacion de estos co-
nocimientos v habilidades, Applus+ se ha convertido en el princi-
pal consultor técnico del proyecto del parque edlico de Sainshand.
Nuestros equipos de gestion de proyectos supervisan el desa-
rrollo de la planta para mantener la calidad durante todo el ciclo
de vida del proyecto. Ademas, estamos disenando soluciones de
inspeccion que se utilizaran en este parque durante su futura pro-
duccion de energia.
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NUEVO CONTRATO
DE ENSAYOS NO
DESTRUCTIVOS

E INSPECCION
REGLAMENTARIA

Espana

respontabilidad

Applus+ esta trabajando con una de las principales empresas
quimicas y de refinado de Espana en la gjecucion de un contrato
de 36 meses para realizar servicios de ensayos no destructivos e
inspecciones obligatorias en las refinerias de A Coruna, Cartagena
y Muskiz. Colaboramos con este cliente desde hace mas de diez
anos y su confianza en la excelencia y calidad de nuestros ser-
vicios ha sido clave para la adjudicacion de nuevos contratos en
2017. Estos incluyen la realizacion de auditorias externas para la
gestion de transporte de mercancias peligrosas en toda la Penin-
sula Ibérica en complejos industriales en Puertollano, Tarragona,
A Coruna, Cartagenay Sines (Portugal). Adaptamos nuestros ser-
vicios a las necesidades de los clientes y ofrecemos una amplia
gama de capacidades y altos niveles de calidad y eficiencia.

"g + Construccion

AUDITORIAS DE

LOS CONTROLES
AMBIENTALES EN EL
METRQO DE PANAMA

Panama

Arplus®

Con el objetivo de mejorar la movilidad urbana en Panama, se
estaampliando la linea de metro 2 en 21 km, desde San Miguelito
hasta Nuevo Tocumen. Los ingenieros de Applus+ analizaran el
cumplimiento de la evaluacion de impacto ambiental del proyec-
to, comprobaran que se hayan aplicado soluciones de mitigacion
y estableceran Ia eficacia de las medidas de proteccion ambien-
tal. Ademas de proporcionar soporte técnico al cliente, Applus+
es responsable de las medidas de cumplimiento definidas en el
Plan de Gestion Ambiental. Asi, nuestro trabajo contribuye a re-
ducir posibles impactos ambientales en las comunidades en las
que operan nuestros clientes.
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Introduccion

Arplus®

aboratories

La Division Laboratories proporciona servicios de ensayo, certificacion
e ingenieria para mejorar la competitividad de los productosy
fomentar la innovacion.

La Division dispone de una red de laboratorios
multidisciplinares en Europa, Asia y Norteamérica.
Nuestras instalaciones punteras y el conocimiento
técnico de nuestros expertos nos permiten ofrecer
servicios de alto valor anadido a una amplia gama de
industrias como la aeronautica, automocion, electro-

Empleados /- paises “ Porcentaje de os
<
300 &1 J 4%

nica, tecnologias de la informacion y construccion.
En 2017, la Division Laboratories ha adquirido tres
nuevas empresas y ha ampliado sus laboratorios
para reforzar su posicionamiento en los sectores de
los componentes de automocion, productos contra
incendios y calibracion.

Laborakorio de entaqor etbruckurales.

Arplus®
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Informacion sobre resultados

Los ingresos de la Division Laboratories en el ano han sido de 64,5 millones de euros, un 6,2% superior a los del

gjercicio anterior.

Evolucion de los ingresos en millones de euros

+6,2%

3,3% 3,3% (0,4)%

FY 2016 Organico Inorganico  Impactotipo  FY 2017
Ingresos de cambio Ingresos

El crecimiento de los ingresos a tipo de cambio
constante fue de un 6,6% como resultado del 3,3% de
crecimiento de organico vy un 3,3% correspondiente a
las adquisiciones realizadas en el gjercicio. El tipo de
cambio ha impactado de forma negativa en un 0,4%
principalmente como consecuencia de la devaluacion
frente al euro del dolar americano y el renminbi yuan
chino.

En el Gltimo trimestre del ejercicio, los ingresos
totales se incrementaron un 2,0% principalmente
por la aportacion de la adquisiciones de un 5,8%. El
negocio organico cayo un 2,7% v el tipo de cambio
afectd negativamente en un 1,1%. La parte organica
del negocio se vio afectada por los comparativos con
el mismo periodo del ano anterior en el que se dio la
venta de un proyecto puntual en el sector aeroespa-
cial que hizo que el crecimiento organico en el cuarto
trimestre de 2016 fuera del 19,4%.

El resultado operativo ajustado para el ano ha sido
de 6,7 millones de euros, lo que representa un incre-
mento del 10,7% sobre el gjercicio anterior, con una
mejora de 40 puntos basicos en el margen alcan-
zando el 10,4%.

Evolucion del resultado operativo ajustado en mi-
llones de euros

+10,7%
—— N
2,2% 9,3% (0,8)%

FY 2016 Rtdo.  Organico Inorganico  Impacto tipo FY 2017 Rtdo.
Op. Ajustado de cambio  Op. Ajustado

La Division ha tenido un buen resultado en el ano en
todos los mercados en los que opera. Durante el ejer-
cicio, la Division ha realizado tres adquisiciones cuyos
resultados estan siendo buenos.

En el segundo trimestre del ejercicio se formalizo la
adquisicion de Emilab, un laboratorio especializado

en ensayos de materiales eléctricos y electronicos en
Italia, con unos ingresos anuales de 1,9 millones de eu-
ros. En el tercer trimestre, la Division adquirio AC6, un
laboratorio de metrologia v calibracion en Espana, que
aportara 1,5 millones de euros de ingresos anuales.

En los Gltimos dias de 2017 se ha realizado una nueva
adquisicion en Espana, Tunnel Safety Testing, con unos
ingresos anuales esperados de 0,5 millones de euros,
que simulay analiza el efecto del fuego en tdneles
usando modelos a gran escala.

El sector laboratorios industriales, que representa
aproximadamente la mitad de los ingresos de la Divi-
sion ha crecido entre el 2%y el 3% de forma organica,
considerando que partia de unos altos comparativos en
el ano anterior. Esta linea de negocio incluye servicios

a laindustria aeroespacial asi como de compatibilidad
electromagnética a la industria del automavil, que ha
tenido un fuerte crecimiento en el ano.

El resto de la Division, que incluye construccion, IT,
metrologia y certificacion de sistemas, ha seguido con
buenos crecimientos entre el 5%y el 9%.

El incremento en el margen del resultado operativo
ajustado se debe tanto al buen margen aportado por
las adquisiciones como a la mejora en la parte organica.
Huer
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Proyectos
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4 Aeroespacial
DESARROLLO DE La Division Laboratories ha seguido consolidando su posicion
como proveedor estratégico de soluciones de ensayo a medida
SISTEMAS DE ENSAYO A para los grandes fabricantes del sector aeronautico. La Division
MEDIDA PARA EL SECTOR ha incrementado significativamente sus actividades de ingenieria
A para uno de los principales fabricantes de aeronaves a nivel mun-
AERONAUTICO dial. Uno de los proyectos mas destacados ha sido el desarrollo
de un banco de ensayo para evaluar las propiedades mecanicas
de las cajas de engranajes de una cola de helicoptero.
acreditacioned

a Seguridad IT

ACRED|TAC|ON PARA La Division Laboratories ha obtenido la acreditacion FIDO (Fast

IDentity Online) como laboratorio de seguridad. FIDO Alliance es
EVALUAR LA SEGURIDAD un consorcio de companias tecnolégicas punteras que tiene por
DE LOS SISTEMAS DE objetivo mejorar la seguridad en servicios de Internet v aplicacio-
AUTENTIE CAC|O N nes moviles. Gracias a esta acreditacion, Applus+ podra realizar

evaluaciones de seguridad de nuevos sistemas de autentifica-
cion basados en tecnologias avanzadas como la biometria.

Dispositivos inalambricos e Internet de las cosas

o))

ACREDITACIONES PARA EL La Division Laboratories ha conseguido nuevas acreditaciones

para el ensayo de productos inalambricos (wireless). Estas nue-

ENSA/YO DE PRODUCTQOS vas acreditaciones nos han permitido ampliar nuestro portafolio
INALAMBRICOS de servicios de acceso a mercado para Europa y Estados Unidos. Fh,Julo de dispotitivar inaldmbricos.

'Bgt%gyond
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Y Equipos eléctricos y electronicos

ADQUISICION DEL
LABORATORIO EMILAB

Italia y Espana

Hexibilidad

La Division Laborataries ha adquirido Emilab, un laboratorio de
ensayos eléctricos y electronicos ubicado en Italia. Este labora-
torio provee servicios de ensayos de compatibilidad electromag-
nética, de seguridad eléctrica, climaticos y de vibraciones para
fabricantes de productos eléctricos y electronicos. Emilab esta
especializado en ensayos de componentes del sector de la auto-
mocion. La adquisicion de Emilab, combinada con la ampliacion de
los laboratorios de Barcelona, nos ha permitido mejorar nuestra
cobertura geografica y aumentar las ventas de servicios de vali-
dacion de componentes de automocion.

>

4 Aeroespacial
CUALIFICACION DE LAS
MATERIAS PRIMAS
UTILIZADAS EN LA
FABRICACION DE
AERONAVES

La Division Laboratories da soporte a uno de los principales fa-
bricantes de aeronaves en el proceso de cualificacion de nuevos
proveedores de materias primas (resinas v fibras) utilizadas en
la fabricacion de piezas de fibra de carbono. Varios laboratorios
europeos de Applus+ han combinado sus capacidades para ofre-
cer un servicio completo que ha abarcado la fabricacion v prepa-
racion de las muestras de ensayo vy la realizacion de ensayos de
caracterizacion para evaluar las prestaciones del material.

thhoVaLidh
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Y
EE Productos IT

EVALUACION DE
SOLUCIONES SEGURAS DE
PAGO E IDENTIFICACION

La Division Laboratories ha fortalecido su posicionamiento como
laboratorio de tecnologias de la informacion para los principales
desarrolladores de soluciones seguras dirigidas al sector del
pago, la identificacion, el transporte o las telecomunicaciones:

= Hemos realizado la evaluacion de la seguridad de productos IT
como Smart Cards, tarjetas SIM o pasaportes electronicos.

= Hemos desarrollado un nuevo sistema robotizado para automa-
tizar los ensayos funcionales y de interoperabilidad en terminales
de pago, tarjetas y soluciones de pago por movil. La automatiza-
cion ha permitido mejorar la calidad, la precision v la velocidad de
los ensayos.

= Hemos colaborado estrechamente con los grandes esquemas
de pago dandoles soporte en el desarrollo de nuevos requisitos y
herramientas de ensayo.

‘Bac%gyond
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Introduccion

Arplus®

automotive

La Division Automotive es uno de los lideres mundiales en el ambito de
los servicios de inspeccion técnica de vehiculos.

La Division presta servicios de inspeccion de vehi-
culos y de certificacion en diversos paises donde
estas inspecciones son obligatorias, como medio
para comprobar el cumplimiento de las especifi-
caciones técnicas de seguridad vy la proteccion del
medio ambiente. De los 28 programas que el Grupo

ofrece, 15 millones de inspecciones de vehiculos se
realizaron en 2017 en Espana, Irlanda, Dinamarca,
Finlandia, Estados Unidos, Argentina, Chile, Costa
Ricay Andorra, y se gestionaron otros 5 millones de
inspecciones realizadas por terceros.

Porcentaje de los
ingresos totales

20%

Empleados Paises ‘

4.400 S

Comprobacién vitual de wn vehiculo anket de comenzar la intpeceién.

Applus®
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Informacion sobre resultados

Los ingresos de la Division fueron de 310,7 millones de euros, un 5,9% superiores a los del ejercicio anterior.

Evolucion de los ingresos en millones de euros

+5,9%

3,9% 3,3% (1.3)% 310,7

FY 2016 Organico Inorganico  Impactotipo  FY 2017
Ingresos de cambio Ingresos

El crecimiento de los ingresos a tipo de cambio
constante ha sido del 7,2%, un 3,9% de crecimiento
organico mas la aportacion de las adquisiciones del
3,3%. El impacto del tipo de cambio fue negativo
en 1,3% principalmente por la devaluacion del dolar
estadounidense v el peso argentino.

En el dltimo trimestre del ejercicio, los ingresos
totales de la Division crecieron un 19% respecto del
mismo trimestre de 2016. El crecimiento organico
fue de un 8,2%, y la aportacion de las adquisiciones
supuso un 14,2%, el impacto por las fluctuaciones de
tipo de cambio en el trimestre implicoé una reduccion
del 3,4%.

El impacto de las adquisiciones corresponde a la
integracion de dos meses de los ingresos de In-
versiones Finisterre, que se formalizo en el mes de
noviembre.

El resultado operativo ajustado ha sido de 58,7 mi-
llones de euros, un incremento del 2,4% sobre el ano
anterior. El margen del resultado operativo ajustado
se redujo 70 puntos basicos hasta los 18,9 %.

Evolucion del resultado operativo ajustado en
millones de euros

+2’40/°

(0,7)% 4,7% (1.6)% 58,7

FY 2016 Rtdo.  Organico Inorganico  Impacto tipo FY 2017 Rtdo.
Op. Ajustado de cambio  Op. Ajustado

A tipos de cambio constantes, el resultado operati-

vo gjustado incremento un 4,0%, como resultado de

la aportacion de las adquisiciones de 4,7% menos el
decrecimiento de la parte organica del 0,7%. El impacto
por tipo de cambio fue negativo en un 1,6% en linea con
el impacto en los ingresos.

El crecimiento organico de los ingresos a tipo de cambio
constante fue bueno en 2017, destacando el fuerte
crecimiento experimentado en el segundo semestre

del ano como consecuencia de los programas que han
arrancado en el gjercicio. En la segunda mitad del ano se
iniciaron las operaciones en Massachusetts, y a finales
de 2016 empez0 a operar el nuevo contrato en la Ciu-
dad de Buenos Aires, que han impulsado el crecimiento
de los ingresos en el ano. Asimismo, a finales de 2016
se renovo el contrato de lllinois y varias regiones en
Chile. La adquisicion de Inversiones Finisterre que fue
anunciada en septiembre se cerro a principios del mes
de noviembre y se ha consolidado en los resultados del
Grupo por dos meses. Inversiones Finisterre opera dos
contratos en Galicia y Costa Rica y ambos se han inte-
grado satisfactoriamente en la Division v sus resultados
estan en linea con lo previsto.

El margen del resultado operativo ajustado se ha redu-
cido en 70 puntos basicos. El incremento de 50 puntos
basicos que se ha dado en el segundo semestre del ano
no ha sido suficiente para compensar la reduccion del
primer semestre. La adquisicion ha ayudado a mejorar
el margen en el segundo semestre mientras que el
margen organico ha estado practicamente en linea con

ngt%gyond
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el del mismo periodo del gjercicio anterior frente a la
reduccion del primer semestre. El impacto negativo en
el margen organico se debe principalmente a los costes
de arranque de contratos en la Ciudad de Buenos Aires,
llinais y Chile.

En Espana, los resultados fueron buenos con un creci-
miento de los ingresos de alrededor del 5% encabezado
por los contratos que operan en mercados liberalizados
como Madrid y Canarias.

La concesion en Irlanda, que es la mayor en términos
de ingresos dentro de la Division, tuvo unos ingresos
menores a los del gjercicio anterior de alrededor del 5%
principalmente como consecuencia del rejuvenecimien-
to de la flota de vehiculos, lo que reduce el nimero de
inspecciones por realizar. Este contrato, que representa
el 21% de los ingresos proforma de la Division expira a
finales de 2019y se espera que el proceso de renova-
cion del mismo se inicie pronto.

En Estados Unidos, el nuevo contrato en Massachu-
setts empez0 en el segundo semestre del afo y los
ingresos de este contrato compensaron los menores
ingresos procedentes del renovado contrato de lllinois.
Este nuevo contrato en Massachusetts tiene una dura-
cion inicial de seis anos vy contempla posibles extensio-
nes hasta un total de 15 anos con unos ingresos de seis

millones anuales. Los otros contratos clave en el pais,
Washington y Connecticut tuvieron buenos resultados.

En Latinoamérica, el nuevo contrato en la Ciudad de
Buenos Aires, con una duracion de diez anos esta
aportando el crecimiento a los ingresos de la region,
compensando los menores ingresos en Chile mientras
arrancan los nuevos contratos en ese pais.

Los ingresos en Dinamarca han tenido un buen creci-
miento a pesar de la competencia existente en el pais y
compensan la caida en Finlandia que continda sufriendo
una creciente competencia.

Los contratos ganados recientermente en Uruguay y
Ecuador siguen su curso segun lo previsto para em-
pezar a operar en el segundo trimestre de 2018. El
contrato en Uruguay amplio su alcance a mediados de
2017y paso a ser de ocho anos con un total de ingre-
sos esperados de 60 millones de euros vy la posibilidad
de extenderse cuatro anos mas. El contrato en la ciudad
de Duran, en Ecuador, tiene una duracion de diez anos
y unos ingresos totales esperados de 11 millones de
euros.

La direccion de la Division sigue una cartera de oportu-
nidades de nuevos contratos.

Prucha de alineacisn de faros.
Applus®

Proyectos
Hexibilidad

Q\/ Inspeccion técnica de vehiculos
-

Applus+ EN ARGENTINA SE
INCORPORA AL COMITE
INTERNACIONAL DE
INSPECCION TECNICA DE
VEHICULQS

Argentina
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La Division Automotive en Argentina se incorporo en noviembre al
Comité Internacional de Inspeccion Técnica de Vehiculos Automo-
tores (CITA). Esta asaciacion sin animo de lucro de Bruselas repre-
senta a organismos del sector de las inspecciones reglamentarias
de vehiculos de todo el mundo. Formar parte de esta asociacion
refuerza nuestra posicion de liderazgo en el cumplimiento de las
normas industriales y las mejores practicas en los mercados en
los que operamos. La industria de la automocion experimentara
profundos cambios a lo largo de la proxima década; por este mo-
tivo, Applus+ esta trabajando con otros socios del CITA para dar
formay preparar la nueva normativa de inspecciones reglamen-
tarias de vehiculos. Gracias al intercambio de informacion v ex-
periencias, Applus+ vy los miembros del CITA estan desarrollando
actualmente métodos de inspeccion mas eficaces para conseguir
un transporte mas sostenible, prestando especial atencion a la
seguridad vial v a la proteccion del medio ambiente.

Inspeccin de vehiculo de servicio piblico. Taximetro.

T"0""émelryor1d
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ADQUISICION DE
INVERSIONES FINISTERRE

Costa Rica y Espana

h’ K rireve

COATHA RICA

NUEVOS CENTROS
DE INSPECCION
REGLAMENTARIA DE
VEHICULQS

Chile, Dinamarca, Ecuador,
Finlandia y Uruguay

Applus®

Applus+ ha adquirido una participacion mayoritaria de Inver-
siones Finisterre en Galicia (Espana) y Costa Rica, aumentando
asi sus capacidades en el ambito de la inspeccion reglamentaria
de vehiculos en Espana y Latinoameérica. Gracias a esta amplia-
cion, la Division Automotive pronto ofrecera 30 programas en
11 paises. Anualmente realizamos inspecciones de seguridad a
mas de 20 millones de vehiculos.

s

S¢Cilv

ILALSC LA | ERPAMNLE,

Gracias a los conocimientos especializados de las operaciones
que realizamos en tres continentes, la Division Automotive ha
conseguido un importante contrato en Uruguay vy ha fortalecido
su presencia internacional con dos nuevas concesiones en los de-
partamentos de Canelones y Soriano. Con esta nueva presencia,
que, segln las previsiones, se hara efectiva durante el segundo
trimestre de 2018, podran revisarse hasta 54.000 vehiculos pe-
sados. Estos dos nuevos centros estan formados por cinco lineas
de inspeccion que prestaran servicio a la zona y dos instalaciones
moviles que cubriran la demanda en las ciudades mas pequenas.
Estos nuevos servicios utilizaran una interfaz de usuario de codi-
go abierto desarrollada por Applus+ para gestionar y administrar
los centros. Ademas de Uruguay, la Division ha llegado a Ecuador
gracias a su nueva concesion, y en Chile también hemos abier-
to dos nuevos centros de inspeccion. Ademas, con el objetivo de
mejorar el servicio que prestamos a los usuarios de los vehiculos
de motor en Finlandia y Dinamarca, en 2017, hemos abierto nue-
vas estaciones y hemos cerrado las de menor eficiencia. Como
resultado, en la actualidad disponemos de 53 estaciones en Fin-
landiay 144 en Dinamarca.

PRUEBAS DE
HABILIDADES DE
CONDUCCION Y SISTEMA
DE PLANIFICACION:
DEPARTAMENTO DEL
ESTADO DE NUEVA YORK
Estados Unidos

En virtud de un nuevo contrato con el Departamento de Vehicu-
los Motorizados (DMV) del estado de Nueva York, los ingenieros
de sistemas de Applus+ han aplicado mejoras en su sistema
de pruebas de habilidades de conduccion, DrivewAtch™. Esta
aplicacion de planificacion proporciona al DMV funcionalidades
adicionales, ya que registra el uso de los recursos y mejora la
informacion obtenida. La planificacion electronica mejora la pro-
ductividad y proporciona una solucién respetuosa con el medio
ambiente. La Division Automotive ha trabajado estrechamente
con el equipo de proyecto del DMV para comprender sus nuevos
objetivos operativos y ha disenado una solucion a medida para
cumplir los objetivos del cliente.
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Jﬁl Organismos y entidades del sector pablico

thhoVALiGh
MEJORA EN LOS La Divisién Automotive ha implantado una aplicacion de fijacion
. de citas en la nube para 239 oficinas del Departamento de Segu-
SERVICIOS DE TERCERQOS: ridad PUblica (DPS) del estado de Texas (Estados Unidos). Gracias
DEPARTAMENTO DE a la estrecha colaboracion con el DPS, el proyecto consolido tres
. sistemas de fijacion muy diferentes en una tnica solucion con una
SEGURIDAD PUBLICA DE Gnica base de datos. Para ello desarrollamos una nueva funciona- Q\/ |n5pecci6n tecnica de vehiculos
idad informatica y creamos dos interfaces de usuario que permi-
TEXAS lidad informati dos interfaces d ' ' v
Estados Unidos tieron migrar mas de un millon de registros. Esta solucion para la .
solicitud de citas proporciona al DPS acceso a la informacion de COLABORACION EN LA
las reservas en tiempo real, asi como al histarico, lo que reduce los APLICACI O N DE NUEVOS

tiempos de espera de los clientes y mejora su satisfaccion. Cada
mes se conciertan aproximadamente 65.000 citas en linea.

ESTANDARES DE
EMISIONES DE VEHICULOS

Espana

excelencia

Py
Jﬁl Organismos y entidades del sector piblico

TRES AMPLIACIONES DE Connecticut Department of Motor Vehicles: hemos ampliado en
dos anos mas el contrato para realizar inspecciones de vehiculos,
CONTRATOS: /PROG RAMAS que se suman a los 14 anos que llevamos operando con una red
DE INSPECCION DE de estaciones de inspeccion formada por mas de 200 estaciones
1 de ensayos, 14 instalaciones de inspeccion de la flota 'y 23 esta-
VEHICULOS ciones de verificacion de los nimeros de bastidor (VIN).
Estados Unidos
Salt Lake County Health Department: Applus+, que presta ser-
i vicios desde 2011 v ha firmado un nuevo contrato de dos anos,
modernizara el proceso de auditoria mediante tabletas inalambri-
cas que se integraran en el sistema con el objetivo de automatizar
la recogida de datos. La red de inspeccion cuenta con 450 esta-
ciones de inspeccion descentralizadas y 1.700 profesionales que
inspeccionan aproximadamente 720.000 vehiculos anuales.

Commonwealth of Massachusetts: La Division Automotive ha
puesto en marcha un nuevo programa de inspeccién y mante-
nimiento de vehiculos, que gestiona y mantiene actualmente,
gue contribuye a la realizacion de ensayos para las emisiones
y la seguridad de los vehiculos de motor mediante una red de
1.907 estaciones de inspeccion descentralizadas. Contamos con
7.000 inspectores certificados y 10 centros de asistencia a los
conductores de automoviles (MAC).

Applus®
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Después de los recientes problemas relacionados con las emi-
siones del sector de la automocion, Applus+ esta trabajando con
el Comité Internacional de Inspeccion Técnica de Vehiculos Au-
tomotores (CITA) v con otros organismos para proponer un pro-
cedimiento para medir 6xidos nitrosos. Como parte del estudio
SET Il (Sustainable Emission Test for Diesel vehicles involving
nitrous oxides) de pruebas de emisiones sostenibles de 6xidos
nitrosos para vehiculos diésel, se esta desarrollando y proban-
do una nueva tecnologia destinada a detectar la manipulacion,
la descaonexion, el mal funcionamiento y el desensamblaje de los
dispositivos anticontaminacion de los vehiculos. Applus+ contri-
buye en gran medida a este proyecto, ya que es una de las pocas
companias del mundo con la capacidad para ensayar los equipos.
Nuestros ingenieros y técnicos han realizado numerosas pruebas
para comparar los diferentes equipos de ensayo de evaluacion de
las emisiones.
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Introduccion

Arplus®
IDIADA

Con mas de 25 anos de experiencia, la Division IDIADA colabora con
los principales fabricantes de vehiculos del mundo en sus actividades
de desarrollo de producto prestando servicios de diseno, ingenieria,
ensayos y homologacion.

El principal centro técnico de la Division, con 370 hectareas de superficie, esta situado cerca de Barcelona y
cuenta con las pistas de pruebas y los laboratorios mas completos de Europa para el ensayo y desarrollo de
vehiculos.

- ‘ Porcentaje de los
Emp|ead05 Paises ingresosjtotales

2.400 25 12%

Entaqo acitbico de La percepeibn de un peatin frente a un vehiculo elickrico.

Applus®
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Informacion sobre resultados

Los ingresos de la Division en 2017 han sido de 198 millones de euros, con un crecimiento del 10,2% sobre el

gjercicio anterior.
Evolucion de los ingresos en millones de euros

+10,2%

10,3% 0,0% (0,1)% 198,0

FY 2016 Organico Inorganico  Impactotipo ~ FY 2017
Ingresos de cambio Ingresos

El crecimiento organico de los ingresos a tipos de
cambio constantes ha sido del 10,3%. El impacto por
tipo de cambio ha sido negativo en un 0,1%.

En el Gltimo trimestre del ano, los ingresos crecieron
un 7,0%, siendo el crecimiento organico del 7,3% v el
impacto de tipo de cambio negativo de 0,3%.

El resultado operativo ajustado en el ano ha sido de
24 millones de euros, un incremento del 7,7% respec-
to del ejercicio anterior, lo que supone una pérdida de
30 puntos basicos en el margen hasta el 12,1%.

Evolucion del resultado operativo ajustado en mi-
llones de euros

+7,7%

7,8% 0,0% (0,1)%

FY 2016 Rtdo.  Organico Inorganico  Impacto tipo FY 2017 Rtdo.
Op. Ajustado de cambio  Op. Ajustado

El resultado operativo ajustado a tipos de cambio
constantes crecio de forma organica un 7,8%.

La Division presenta otro ano de crecimiento a doble
digito de sus ingresos, con todas sus lineas de ne-
gocio con buenos resultados y contribuyendo a este
crecimiento. La linea de negocio de seguridad pasiva
(body and passive safety), que representa un 34%
de los ingresos de la Division vy la linea de chasis y
linea motriz (chassis and powertrain) que representa
un 32% han crecido a doble digito impulsadas por la
creciente demanda de servicios para vehiculos au-
tdnomos y eléctricos y para sistemas avanzados de
asistencia a la conduccion. La pista de pruebas, que
representa el 18% de los ingresos, ha crecido en tor-
no al 5% a pesar de las restricciones por falta de ca-
pacidad en algunas lineas. La linea de homologacion
(type approval), un 16% de la Division, ha tenido un
fuerte crecimiento derivado de la nueva normativa
de la Unién Europea sobre el consumo vy las emisio-
nes que incluye la necesidad de pruebas de emision
en conduccion real, asi como nuevos requerimientos
regulatorios en otros tipos de vehiculos.

El margen se ha visto reducido debido al mix de pro-
ductos y al creciente coste realizado como inversion
necesaria en las instalaciones y en personal cualifi-
cado para mantenernos como la principal instalacion
de ensayo en la industria del automavil.
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Proyectos

#ecno[ogu

'¢ Ensayos e ingenieria de automocion

SERVICIOS PARA La Division IDIADA ha definido y aplicado un plan estratégico
integral para desarrollar nuevos servicios para vehiculos conec-

VEHTCULOS CONECTADOS tados v automatizados (CAV). Para demostrar el potencial de la

Y AUTOMATIZADOS combinacion de la tecnologia Applus+ vy 5G en lo que respectaala
conectividad del vehiculo, nuestro equipo de ingenieros condujo

un coche por control remoto desde el Maobile World Congress de
Barcelona hasta la pista de pruebas de IDIADA, a 70 km de dis-
tancia.

acreditacioned

,d Ensayos e ingenieria de automocion

NUEVAS CAPACIDADES DE La Division IDIADA ha ampliado su ambito de actividad como or-

ganismo acreditado para la certificacion de cascos v prendas de

CER-“HCAC'ON: CASCOS'Y vestir. En virtud del nuevo Reglamento (UE) 2016/425 relativo a

PRENDAS DE VESTIR los equipos de proteccién individual, se han introducido nuevos
servicios de ensayos acreditados para certificar cascos y pren-
Centro Ficnico de 330 heckireat localizads en Tumaoh.a., Etpaka. das de vestir conforme a I1SO 17025.
chher
AFplUS Tog beyond

standards
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Hexibilidad

'¢ Ensayos e ingenieria de automocion

EXPANSION DE
INSTALACIONES DE
ENSAYO DE SEGURIDAD
PASIVA PARA VEHICULQS

MEDICION DE LAS
EMISIONES DE LOS
VEHICULOS EN
CARRETERA

Applus®

La Division IDIADA ha puesto en funcionamiento un nuevo labora-
torio de ensayos de seguridad pasiva en Barcelona. Esta iniciativa
proporcionara una mayor flexibilidad y capacidad para realizar
ensayos en el ambito de la seguridad pasiva. Ademas, se han
mejorado los servicios prestados a los clientes en los campos de
laingenieria y la homologacion.

Las nuevas instalaciones consisten en una zona de laboratorio,
un area de preparacion y oficinas que ocupan una superficie de
3.000 m?. Estas instalaciones también disponen de nuevas he-
rramientas de ensayo, en particular un trineo para la realizacion
de ensayos de colision de vehiculos.

La Division IDIADA ha introducido un servicio de medicion de las
emisiones en condiciones reales de conduccion. La futura norma-
tiva Euro 6 exigira que se midan contaminantes tales como el oxi-
do de nitrogeno para asegurar que los automaoviles sean bajos en
emisiones contaminantes no solo en el laboratorio sino también
en carretera. Para ello se instala en el vehiculo un equipo de ensa-
yo especializado que verifica que las emisiones contaminantes no
superen los limites legales establecidos mientras se circula por vias
pUblicas v en diversas condiciones de conduccion. La Division IDIA-
DA va proporciona a sus clientes el soporte técnico requerido para
dar solucion a este desafio ambiental del sector de la automocion.

thhoVALLGh

fd Ensayos e ingenieria de automocion

VEHICULOS ELECTRICOS

CIBERSEGURIDAD
PARA EL SECTOR DE
AUTOMOCION

responsahilidad

'* Ensayos e ingenieria de automocion

MEJORA EN LA
SEGURIDAD VIAL PARA
LOS USUARIOS MAS
VULNERABLES EN LA
CARRETERA
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La Division IDIADA ha puesto en marcha el Proyecto "CRONUZ"
para investigar la aerodinamica de los vehiculos eléctricos com-
pactos y romper la barrera actual del coeficiente de resistencia
(Cd), manteniendo un disefio aerodinamico y atractivo. La aero-
dinamica es clave para mejorar la eficiencia del vehiculo, por lo
que estamos investigando nuevas posibilidades para reducir la
resistencia al viento v, de este modo, ampliar la autonomia de
conduccion de los vehiculos eléctricos. Actualmente, los mejores
vehiculos funcionan con un coeficiente de resistencia de 0,25y
nuestros ingenieros de diseno esperan que siga disminuyendo
para contribuir asi a la viabilidad futura del transporte.

En los laboratorios de la Division IDIADA situados en Espana se
elaboran soluciones de seguridad con el apoyo del Automative
Cybersecurity LAB (ACLAB) de Eurecat. En este proyecto se inves-
tigan posibles soluciones para garantizar la seguridad, la privaci-
dad v el control de acceso a la informacion del vehiculo. Ademas,
se definira un nuevo servicio para evaluar la capacidad de resis-
tencia de los vehiculos conectados en relacion con las amenazas
vy los posibles ciberataques.

Con el objetivo de reforzar la seguridad de los usuarios vulnerables
(UV), la Division IDIADA colabora en el Proyecto PROSPECT (Proactive
Safety for Pedestrians and Cyclists) para mejorar la eficacia de los sis-
temas de seguridad activa para los usuarios mas vulnerables de la
via piblica. Se estan ampliando los posibles escenarios de accidente
y mejorando el comportamiento global de los sistemas para enten-
der mejor cuales son los escenarios de accidente con mayor relevan-
cia para este tipo de usuario de la via piblica. Para desarrollar estos
escenarios, nuestros técnicos realizan estudios estadisticos de los
accidentes y observaciones en ciudades. Asimismo, investigan estra-
tegias avanzadas de control del vehiculo, tales como acciones com-
binadas de frenada y giro o conceptos avanzados de actuacion para
evitar posibles accidentes. En colaboracion con el Proyecto C-MoblLE
(Accelerating C-ITS Mobility Innovation and Deployment in Europe),
Applus+ elabora sistemas de transporte inteligentes cooperativos
(C-ITS) para liderar un transporte por carretera totalmente seguro y
eficiente que reduzca el nimero de victimas y heridos graves en las
carreteras europeas, en particular en zonas urbanas complejas v en-
tre los usuarios mas vulnerables.
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mokivaciin

,& Ensayos e ingenieria de automocion

NUEVOS SERVICIOS PARA Un equipo multidisciplinar formado por 27 ingenieros de IDIADA
ha participado en la primera edicion del Programa de Desarrollo

AFRONTAR LOS RETOS EN de Nuevos Servicios. Esta primera edicion se ha centrado en los

MOVILIDAD SOSTENIBLE siguientes cuatro desafios: el vehiculo conectado vy lamovilidad in-
teligente, la conduccion automatizada, los vehiculos hibridos y las

herramientas informaticas. Con el objetivo de determinar y crear ;
nuevos servicios y conceptos de negocio, el programa establece . - iw ' :
un marco para fomentar la colaboracién mediante la creacion de — ' -
grupos multifuncionales, promover la participacion del personal
clave y contribuir al desarrollo profesional de los participantes.

e
-__—'. —

O a
e N0 e

Applus®
IDLADA

Dynaviheel et wn inttrumento de entano detarrollado por Applut+ que calela la poticish de las ruedat a tiempo real
eh, conduccién en pitha.
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Nuestra Politica de RSC RSC en cifras

En 2017, Applus+ adopto los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de las Naciones Unidas como marco para el diseno de sus ohjetivos de
responsabilidad social corporativa. Nuestra vision de la RSC se asienta

RESULTADOS ECONOMICOS

en cinco pilares, cada uno de los cuales cubre al menos dos 0ODS: Ingresos: ﬁ Resultado operativo

mvreed GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA EMPRESARIAL

Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

17 humassuen de monitorizacion.

= Implementar las medidas necesarias para cumplir con nuestras obligaciones fiduciarias,
incluidas las relacionadas con la transparencia y el control interno de la presentacion de
memorias financieras y de gobierno corporativo, asi como las practicas de gestion de riesgos o

il = Desarrollar e implementar politicas globales, por ejemplo en materia de anticorrupcion para

prevenir conductas indebidas.
= Asegurar la integracion del comportamiento ético en todas las unidades de negocio mediante
nuestro Codigo Etico, la Comision de Responsabilidad Social Corporativa y el Chief Compliance

Officer, asi como con la participacion del Equipo Directivo. )
= Fomentar la imparcialidad, la independencia y la integridad como pilares de nuestro Cadigo Etico.

IGUALDAD NUESTROS EMPLEADOS

DEGENERO

garanticen los derechos humanos y

g = Fomentar condiciones de trabajo que

laborales.
@ = Mantener un compromiso con nuestra
ECNONED Politica de Calidad, Prevencion y Medio
/\/ Ambiente al mas alto nivel y desplegar
I' programas eficaces en materia de

seguridad y salud laboral que fomenten
la sensibilizacion e implicacion de todos
los empleados de Applus+.

= Fomentar la promocion interna.

= Desarrollar formacion especifica y
programas internos de capacitacion.

= Fomentar la diversidad entre el
personal, de conformidad con nuestra
Politica Antidiscriminacion.

INNOVACION

3 SALUD
YBIENESTAR

= Fomentar y compartir la innovacion
entre todas las unidades de negocio
mediante la incorporacion de la
g towsmua responsabi!idgd socia[ corporativa
INFRAESTRUCTURA a los conocimientos técnicos de
nuestros empleados y a los servicios
desarrollados internamente, asi como a
las operaciones de nuestros clientes.
1 = (Crear un entorno de trabajo que
RESPONSABLES promueva la innovacion apoyando vy
organizando iniciativas que fomenten el
pensamiento innovador.

10 Koucconeus PARTICIPACION DE LOS

DESIGUALDADES

A GRUPOS DE INTERES
(=)
v = Trabajar para satisfacer las necesidades
de nuestros clientes mediante un alto
1 Eg’ﬂﬁﬂ%s nivel de servicio y procedimientos de

calidad en todas nuestras divisiones.
é_ = Satisfacer las necesidades de
= comunicacion de la comunidad

internacional de inversores para adoptar
decisiones de inversion fundamentadas,
conforme a sus expectativas.

= Tener en cuenta las demandas de la
sociedad.

19 Pronucaon DESEMPENO SOSTENIBLE

Y CONSUMO
RESPONSABLES

m = Reducir el posible impacto ambiental
en las comunidades donde operan
nuestros clientes.

13 oo ] Trabajar enla prevencién dg posibles
impactos ambientales mediante la
@ implantacion de sistemas de gestion
ambiental basados en normas

internacionales.

(U

S(€)1.583

mlllones de euros

Empleados:

20.700

SOCIEDAD

Paises:
2 >/0

N°de horasde
trabajo en innovacion:

264.247

ETICA EMPRESARIAL

Formacion relativa

al Codigo Etico:
100%

Consumo
energetico:

796.144 ¢

1 43 ajustado
millones de euros
CAPITAL HUMANO

N° de horas de
formacion:

/50.000

Empleados locales:

590%

Empleados involucrados
(dedicacion parcial):

6761

Notificaciones de
incumplimiento:

89 solo 30 fueron

incumplimientos del Cédigo Etico
y fueron gestionadas

MEDIO AMBIENTE

5 679 029 m

Her
Toacbeyond
standards
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Nuestros principales logros en RSC

Applus®

Establecimiento de los
Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) de las

Naciones Unidas
como el marco de nuestra
Politica de RSC

y para el disefo

de nuestros

objetivos de RSC

durante el periodo 2017-2030.

Aprobacion de
un procedimiento y cuatro
nuevas politicas
relacionadas con la
funcion de compliance, el
blanqueo de capitales, la
gestion de proveedores
y clientes, y la regularizacion de nuestro
canal especifico de comunicacion de
incidentes de no cumplimiento.

Extension de nuestro
Sistema de gestion del

riesgo penal y prevencion
de delitos (CMS)
en todo el Grupo.

Se ha mantenido el

compromiso e incrementado
la transparencia a traves de

un road show de gobierno
y notificaciones a la
Junta General
de Accionistas.

Desarrollo de nuestro

primer Programa Global
de Desarrollo Directivo.

En los proximos
anos, participaran
aproximadamente

100 directivos de alto
potencial de Applus+.

Desarrollo delas metodologias
y los sistemas de recopilacion

deinformacion necesarios para

responder = los requisitos de
contenido establecidos
por los nuevos

Estandares GRI,

que entraran en vigor el 1 de julio de 2018.

Gobierno corporativo

El Grupo Applus+ ha venido desarrollando su gobier-
no corporativo mediante el seguimiento de algunas
buenas practicas internacionales, cabe destacar en su
modelo de buen gobierno:

= Un Consejo de Administracion de nueve miembros,
que permite una diversidad de opiniones y una efec-
tiva toma de decisiones.

= Laseparacion entre el Chairman y el CEO.

= Siete de los nueve miembros (78%) son Consejeros
Independientes.

= El Chairman of the Board es independiente.

= El Consejo retine una amplia diversidad de habili-
dades y experiencia para gestionar los desafios del
Grupoy el plan para el futuro, al incluir profesionales
de laindustria, del mundo académico, de las finanzas,
de laabogaciay de los recursos humanos.

= Senombro a la primera mujer miembro del Consejo
en 2016.

= Cuatro de los nueve Consejeros (44%) son de fuera de
Espana, lo que aporta la necesaria vision internacio-
nal, dada nuestra presencia en mas de 70 paises.
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= Diversidad de edades: el Consejo tiene miembros
cuyas edades estan entre los 43y los 76 anos de
edad (media de 63) para adaptarse a un entorno
empresarial que cambia rapidamente y, al mismo
tiempo, para preservar el valor del conocimientoy la
experiencia.

Nuestra Comision de Responsabilidad Social Corpo-
rativa, cuya constitucion no es obligatoria en Espana,
esta compuesta por el Chairman of the Board, junto con
otro Consejero Independiente. El Chief Executive Officer
forma parte de esta Comision para asegurar que las
politicas y las acciones adoptadas se integran dentro

de la estrategia del Grupo y son gestionadas en el dia

a dia. Las tres Comisiones reportan trimestralmente al
Consejo y presentan un informe anual de su trabajo.

Los progresos mas relevantes alcanzados a lo largo
de 2017 en materia de gobierno corporativo son los
siguientes:

= Participacion de los accionistas: dado el dialogo
constructivo entablado con inversores instituciona-
les y asesores de voto, en 2017 hemos realizado un
nuevo road show de gobierno corporativo en linea
con nuestra Politica de Comunicacion y Contacto con

L..
I

<
9
g
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Accionistas, Inversares Institucionales y Asesores
de \Joto. Asimismo, se mantuvieron conversaciones
con motivo de la Junta General de Accionistas (AGM),
que contd con una participacion de accionistas que
aumento considerablemente, hasta el 68,03% del
capital social.

= Cambios en el capital social: la Junta General de
Accionistas aprobo una autorizacion de 5 anos para
aumentar el capital social hasta el 50% con derechos
de suscripcion preferente vy el 10% del capital social
sin derechos de suscripcion preferente. En linea con
las buenas practicas internacionales, se establecio
este 10%, que es mas estricto que el limite legal
del 50% en Espana v el limite del 20% del mercado
espanol. La ampliacion de capital se ejecuto a traves
de un procedimiento de colocacion privada acelerada,
y facilitd la adquisicion del 80% de las acciones de
Inversiones Finisterre en septiembre.

= Proceso de autoevaluacion: el Consejo mejoro el
proceso de autoevaluacion realizando entrevistas
individuales con el Chairman e incluyendo temas
especificos en los cuestionarios de autoevalua-
cion. Por otro lado, durante 2017, el Consejo ha
tenido ocasion de reunirse con la primera linea del
Equipo Directivo del Grupo, y ha abordado cues-
tiones como la estrategia del Grupo, la sucesion y
la ciberseguridad.

Applus®

Revision de nuevas regulaciones: la Comision de
Auditoria reviso y analizo la Guia Técnica de la CNMV
sobre las Comisiones de Auditoria en Entidades de
Interés Pablico con la finalidad de evaluar su cumpli-
miento por Applus+; igualmente evalud la adaptacion
de la compania a los nuevos requisitos del reciente
Real Decreto-ley 18/2017 de 24 de noviembre, en
materia de diversidad e informacion no financiera.

La Comision de RSC: continud revisando el nivel de
seguimiento de las recomendaciones para un buen
gobierno corporativo y presentando conclusiones y
propuestas al Consejo de Administracion. Asimis-
mo, adoptd los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas como marco para

la presentacion de informes de RSC, y mejord los
procedimientos de presentacion de los informes de
seguridad y salud.

Gestion y procedimientos de compliance: en el Sis-
tema de gestion de compliance (CMS) se introdujeron
nuevos controles para mitigar los riesgos penales a
nivel de Grupo. Ademas, se redefinio la funcion de
compliance y se introdujeron mejoras en la formacion
impartida a todos los empleados.

La sede social para las operaciones del Grupo
Applus+ se trasladd a Madrid.

Etica empresarial

Para Applus+, la ética empresarial es tan importante
como los servicios que proporciona. Por ello, el Grupo
cuenta con un modelo ético comprometido con un
cumplimiento sélido que se revisa de manera perio-
dica para su mejora. Este modelo v sus valores éticos
subyacentes aportan credibilidad y generan confianza
en los grupos de interés.

El Cédigo Etico de Applus+ proporciona a nuestros
Consejeros, los empleados y terceras partes un estricto
codigo de conducta que establece los valores y compro-
misos que rigen sus actividades dentro de la compania.
Todos ellos disponen de un canal de comunicacion
especifico para informar sobre cualquier posible incum-
plimiento del Cédigo Etico (whistleblowing.channel@
applus.com).

En 2017 se recibieron 89 comunicaciones que fueron
tramitadas para investigar posibles infracciones. De las
89 comunicaciones recibidas, 79 se cerraron en el ano
2017 y 10 continGian abiertas y estan siendo inves-
tigadas y gestionadas por el Chief Compliance Officer.
De los 89 casos, se encontraron pruebas de compor-
tamiento irregular solo en 30 casos por violaciones de
los valores del Cadigo Etico v la Politica y Procedimiento
Global Anticorrupcion, la gestion de estos casos culmind
con algun tipo de correccion o accion disciplinaria.

De los 89 casos, 75 provienen de fuentes internas y 14
de personas externas al Grupo. En el 67% de los casos
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se utilizo el canal de comunicacion formal de la com-
pania para enviar las denuncias, el resto llego a traves
del equipo de gestion, el proceso de auditoria u otras
fuentes.

En 2017 reforzamos la sensibilizacion acerca de nues-
tro Codigo Etico v la Politica y Procedimiento Global
Anticorrupcion con boletines de formacion especifi-
cos sobre las politicas v procedimientos del area de
compliance. También realizamos cursos de formacion
sobre estas dos normas internas para las nuevas incor-
poraciones como parte de su capacitacion inicial.

Este ano también implantamos el modelo de con-
trol del Sistema de gestion de compliance (CMS) en
las cuatro divisiones y sus filiales en todo el mundo,
revisamos los mapas de riesgos y continuamos con la
aplicacion del Plan de Accion aprobando los siguientes
procedimientos y politicas:

= Norma Reguladora de la Funcion de Compliance.

= Procedimiento de funcionamiento del canal de co-
municaciones de Applus+.

= Politica contra el Blanqueo de Capitales.
= Politica de Proveedores.

= Politica de Clientes.

'Bgt%gyond

standards
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Nuestros empleados

Para respaldar el éxito del trabajo de nuestros empleados, priorizamos v promovemos un ambiente de trabajo

IGUALDAD
DEGENERO

¢

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO

ECONOMICO

saludable, seguro y motivador, y alentamaos a nuestros empleados a desarrollar sus habilidades personales vy

profesionales.

EMPLEADOS POR DIVISION
REGION 2017 ! 2016
Division Energy & Industry 13.100 12500
Division Automotive - 4400 3500
e T R o
Division Laboratories 800 800
o B vt

) El aumento se debe principalmente a la adquisicion de Inversiones Finisterre.

EMPLEADOS POR NIVEL ORGANIZATIVO Y GENERO

Nivel

TIER 1y 2

TIER 3

TIER 4

Empleados de operaciones y otros

TOTAL

2017

i i
| |
Hombres | Mujeres |
| |

8u% 6%

% 2
&% oen
&% 1%

82%  18%

Total de
empleados

1%

7%

100%

MODELO DE RECURSOS HUMANGOS E INDICADORES DE GESTION

A'lo largo de este arno hemos concluido la implan-
tacion de un modelo descentralizado de recursos
humanos que permite dotar de mayor autonomia a
nuestros equipos y que ha mejorado la eficiencia. La
descentralizacion ha demostrado Ia flexibilidad in-
herente de nuestra gestion, lo que nos ha permitido
adaptarnos de manera mas rapida a los cambios del
mercado v satisfacer al mismo tiempo las necesida-
des de nuestros clientes v de la sociedad.

Arplus®

INDICADORES DE
GESTION

Tasa de rotacion
voluntaria

Empleados cubiertos @

por acuerdos de

negociacion colectiva - :
Tasa de promocion -

interna

3 2017

1546%

35%
Paises: 21

70%

2%

S0%

2016

10,2%

37%
Paises: 18

68%

Proarm Global de Desarrollo Directivo

Durante 2017, Applus+ ha estado desarrollando su
modelo de desarrollo profesional. Ademas de mejorar
los planes de desarrollo individualizados centrados en el
entorno geografico o empresarial, ahora desarrollamos
el potencial de nuestros empleados utilizando un mode-
lo de desarrollo global. Este modelo tiene como objetivo
estimular la innovacion, fomentar la transferencia de
conocimientos entre los equipos y promover una cultu-
ra organizativa mundial inclusiva y diversa.

Por ello, de entre el pool/ de altos potenciales de la
compania, hemos seleccionado 30 participantes pro-
cedentes de 18 paises que participaran en la primera
promocion de nuestro Programa Global de Desarrollo
Directivo. El 40% de los participantes son espanoles y
estamos especialmente orgullosos de que el 30% de los
asistentes a nuestro primer programa sean mujeres.

Este programa completa, pero no sustituye, los planes
de desarrollo individuales sobre los que historicamente
se ha basado nuestra estrategia de desarrollo y suce-
sion.

El primer Programa Global de Desarrollo Directivo se
iniciara en 2018. Se realizaran actividades de formacion
en un formato semipresencial donde los participantes
pueden contribuir al intercambio de ideas y experiencias.
Los resultados del programa se presentaran al Equipo
Directivo de Applus+, v a través de él se difundira el
conocimiento y se crearan nuevas sinergias entre los
equipos de las divisiones.

En los proximos anos, alrededor de 100 directivos de
Applus+ participaran en este programa. El Programa
Global de Desarrollo Directivo reforzara y desarrollara
nuestras capacidades de gestion para garantizar el de-
sarrollo continuo, y el éxito y la sostenibilidad del Grupo
en el futuro.

PERSONAS SEGURAS

En 2017 hemos adoptado medidas que han
reducido el indice de gravedad en un 20% y no se ha
producido ningin accidente mortal. Sin embargo, el
numero total de accidentes ha aumentado a escala
mundial, debido principalmente a los accidentes

de trafico v otros accidentes que necesitaron bajas
médicas de menos de tres dias. Como respuesta a
este desafortunado incremento de los accidentes

de trafico, hemos establecido un programa de
formacion especifico sobre conduccion preventiva y
nuevos controles de seguridad.
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Encuettn Global de Sakirfaceion

En 2017, los empleados de Applus+ participaron en la En-
cuesta Global de Satisfaccion. La satisfaccion de nuestros
empleados es clave para mantener la excelencia en los
servicios que proporcionamos y afecta de manera directa
alos resultados de la compania.

Los resultados de la encuesta proporcionan informa-
cion valiosa que permite el dialogo entre las divisiones,
fomenta la comunicacion entre los equipos y hace que
mejoremos continuamente. Para la evaluacion de los
resultados analizamos diferentes sectores a nivel global y
comparamos y evaluamos nuestro compromiso y satis-
faccion en relacion con otros mercados. En este proceso
de evaluacion colabord una empresa que cuenta con mas
de 40 anos de experiencia en la realizacion de encuestas
de satisfaccion de empleados.

En cuanto a los resultados obtenidos, cabe destacar una
de las dimensiones evaluadas en la encuesta:

= La colaboracion: definida como la capacidad de lograr
resultados que seria dificil o poco probable conseguir de
manera individual. Nuestros empleados valoran posi-
tivamente esta cooperacion y la posibilidad de generar
sinergias entre los diferentes equipos de trabajo. En
esta categoria, Applus+ supera con creces el valor de
referencia, lo que confirma que la colaboracion es un
atributo cultural fundamental para nuestro crecimiento.

Asimismo, los empleados han asignado puntuaciones
notables a otras dimensiones, como por ejemplo la ges-
tion del desempeiio, la seguridad y la salud, asi como la
diversidad y la inclusion.

Mas de 500 unidades de todo el Grupo recibieron
informacion de los resultados y compartieron estos
informes con sus equipos para establecer planes
de accion que den respuesta al objetivo Gltimo de la
compania: la blsqueda constante de la excelencia.

INDICADORES DE

i i
| |
| |
SEGURIDAD Y SALUD 3 =01 | 2016 | 2015
I\/Iuertes_poracodentes 0 0 0
detrabajo
indice de frecuencia” 098 = 0,71 = 0,79

Indice de frecuencia

total? 1,27 | 1,01 | 1,13

() Este indice hace referencia al nimero de accidentes con baja
por cada 200.000 horas trabajadas.

2 Este indice hace referencia al nimero total de accidentes (con
baja y sin ella) por cada 200.000 horas trabajadas.
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Time for fodq

En el Gltimo trimestre del ano se ha celebrado la
cuarta edicion del Safety Day bajo el lema "La segu-
ridad merece tu tiempo". La direccion y los emplea-
dos de todas las divisiones y regiones del Grupo han
participado en el Safety Day con presentaciones,
debates, talleres y juegos. Estas actividades refuer-
zan nuestras buenas practicas en seguridad y salud
y se incrementan tanto la sensibilizacion como el
conocimiento en esta materia.

Herramientat de sentibilizacish y mokivacisn

Este ano hemos puesto en marcha una nueva cam-
pana de sensibilizacion bajo el lema Time for Safety.
La campana incluyo:

= Posteres para reforzar las Reglas de Oro de la Se-
guridad de Applus+. Algunos de los temas tratados
han sido: "Apto para trabajar’, “Sustancias peligrosas’,
“Vigjar segura’, “Conduccion segura’; “Trabajos en
altura’, "Coordinacion de actividades” y “Charlas de
seguridad” Estos posteres se colocaron en las zonas

comunes de las oficinas.

= Envio de correos electronicos a todos los empleados
con mensajes especificos sobre seguridad, bajo el
lema "Lecciones aprendidas”.

= Incorporacion de banners tematicos en la Applus+
Global Intranet.

Los premios de seguridad son premios en los que se
valoran a escala local las ideas o actuaciones de los
empleados para salvaguardar la seguridad vy la salud.
Este tipo de premios, que comenzaron a conce-
derse hace algunos anos en algunos paises, se han
ampliado a algunos mas. Como ejemplos podemos
mencionar: el Programa Applus+ ACE Award en

EE. UU., Canada, Oriente Medio, Oceania vy Europa del
Norte, el Programa Good Catch en EE. UU., Canada,
Singapur y Brasil, y Valoramos tu Plus en Seguridad
en Espana.

Arplus®

PERSONAS MOTIVADAS Y CAPACITADAS

Nuestros empleados son nuestro mayor activo. Te-
niendo esto presente, Applus+ fomenta un sistema
de remuneracion competitivo, en consonancia con
las practicas aplicadas en nuestro sector.

Progmmu de fvrmcio’h

En 2017 se han organizado aproximadamente
750.000 horas de formacion, incluyendo las horas
de formacion en el puesto de trabajo (una media

de 36 horas de formacion por empleado) para
contribuir al aprendizaje permanente de nuestros
profesionales. Ademas de la formacion relacionada
con nuevas capacidades técnicas, también se han
realizado cursos sobre la gestion de la calidad, los
idiomas, la seguridad y la salud, y el medio ambiente.

PROGRAMAS DE

FORMACION

Capacidades 51% 4:2% 46%
Calldaq, prevencion 30%  27%  33%
ymedioambiente - “"° . 0 7T
Idiomas 6% 1% 10%
Otros Co13% 0 20% 0 11%

Compromiso con los
grupos de interés

ACCIONISTAS, INVERSORES Y
ASESORES DE VOTO

El ano pasado aprobamos la Politica de Comunicacion
y Contacto con Accionistas, Inversores Institucionales
y Asesores de Voto para fomentar nuestro compro-
miso de mantener un buen dialogo con la comunidad
de inversores. Los principales canales de comunicacion
gue mantenemos con nuestros accionistas son los si-
guientes: nuestro Investor Relations Vice-President,
dedicado exclusivamente a gestionar las comuni-
caciones con los inversores; un road show institu-
cional y anual para los inversores y asesores de
voto; la Junta General de Accionistas; y finalmente,
nuestra pagina web www.applus.com.

En 2017 hemos asistido a 153 reuniones y teleconfe-
rencias, de las cuales 81 fueron primeros contactos con
Applus+ desde la oferta publica inicial de venta de mayo
de 2014. Ademas, hemos participado en nueve confe-
rencias y en cuatro road shows.

CONTRIBUCION SOCIAL

Aportaciones econsmicat directat o patrocinio

Participamos en varios tipos de iniciativas sociales que
apoyan a grupos desfavorecidos, contribuyen al trata-
miento de enfermedades graves o fomentan estilos de
vida seguros y saludables.

= ElHogar San Ricardo es una residencia que da refugio
a 144 ninos y adultos de diferentes capacidades,
con limitaciones fisicas y situaciones de abandono
familiar. En diciembre y enero de 2017, Applus+ en
Chile dond productos, como panales, suplementos
dietéticos, azlicar, aceite de oliva y pasta.

= Applus+ en EE. UU. apoya activamente el programa
de medidas AIM High del Center for Companies that
Care (centro para empresas concienciadas socialmen-
te). El Programa AIM High facilita las relaciones entre
empresas y estudiantes de los barrios mas desfa-
vorecidos de Chicago. El objetivo del programa es
que el 100% de los estudiantes que participan acaben
el bachillerato, accedan a la universidad y adquieran
los conocimientos necesarios para tener éxito en el
mercado de trabajo del futuro. Applus+ ofrece ayuda
econdmica, patrocina acontecimientos y sus emplea-
dos actlan como voluntarios y mentores.
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1 REDUCCIONDELAS 11 CIUDADES Y
DESIGUALDADES COMUNIDADES
SOSTENIBLES

S | i

= Applus+ en México, comprometido con las comuni-
dades locales donde desarrolla sus proyectos, hizo
una donacion a las comunidades afectadas por el
terremoto de septiembre de 2017. Nuestros emplea-
dos recogieron suministros basicos y los entregaron
a las aldeas mas dispersas y remotas. Enviamos la
donacion de alimentos, ropa y juguetes a las localida-
des del estado de Oaxacay al Paredon, en el estado
de Chiapas. Todas estas comunidades sufrieron danos
severos en sus hogares, y algunas comunidades tie-
nen altos niveles de pobreza.

A

= Junto con uno de nuestros principales clientes,
Applus+ en Holanda patrocind la Carrera ciclista en
beneficio del Hospital Infantil Sophia. El dinero reco-
gido por Applus+ ayuda a investigar enfermedades,
mejorar los tratamientos y hacer mas agradable a los
pacientes su estancia en el hospital.

= Applus+ en Corea participd en el acto benéfico Rope
for Hope (Una Cuerda para la Esperanza), destinado a
ayudar a ninos que luchan contra enfermedades incu-
rables. En este acto benéfico, las familias v los partici-
pantes se disfrazaron de superhéroes y descendieron
de un bloque de 17 pisos para dar un mensaje de es-
peranza a los ninos: el miedo se puede superar. Parti-
ciparon voluntarios y las familias de los ninos, muchos
de ellos sin ninguna experiencia anterior de descenso
en rapel. Applus+ proporciono toda la formacion de
seguridad, los equipos y los accesorios necesarios para
garantizar que estos héroes podian descender por el
edificio de forma seguray sin miedo.
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Applus+ en Espana organizo varias campanas de
seguridad vial para nifios. En 2017, Applus+ prepard
mas de 15 actividades para nifios en Madrid, y Cana-
rias participo en el Salon de la Infancia. En Barcelona,
en el Centro de Formacion ParcMotor de Applus+, se
ensena a los ninos como reaccionar a los riesgos mas
comunes en la carretera. Gracias a estas campanas,
Applus+ transmite a los ninos en edad escolar habitos,
responsabilidades v actitudes civicas que fomentan
su responsabilidad y permiten evitar los accidentes de
trafico.

ELpapel de nuestror proyechat 4 tervicior

Recuperacion del equilibrio social y econémico

Gracias a su contribucion a la igualdad social y a
lainclusion, Applus+ en Sudafrica ha obtenido el
certificado de Nivel IV del Programa de Emancipa-
cion Economica a Gran Escala de las Personas de
Raza Negra (BBBE-E). EI BBBE-E es unainiciativa
del gobierno de Sudafrica para recuperar el equilibrio
social y economico perdido durante los afos del
apartheid.

Nuestra direccion local ha organizado programas de
diversos tipos, como formacion, donaciones benéfi-
cas y el compromiso de utilizar entre sus proveedo-
res a pequenas y medianas empresas (PYMES) con
propietarios pertenecientes a etnias africanas. Esta
acreditacion permite a Applus+ participar en concur-
sos publicos de empresas estatales de los sectores
de las infraestructuras, la electricidad v la energia.

En Arabia Saudi, como parte de nuestro compro-
miso con el Programa Saudi's 2030 Vision, hemos
desarrollado el Programa de Formacion de Inspec-
cion Nacional de Arabia Saudi. En el marco de este
programa, 59 ingenieros de inspeccion saudies pasan
a convertirse en ingenieros de inspeccion certificados
(inspectores). Este programa de formacion es un
ejemplo de como la colaboracion entre Applus+y sus
clientes puede contribuir a un auténtico desarrollo
profesional de la sociedad.

Asegurar el uso adecuado de los recursos y su
optimizacion

Applus+ en Panama proporciona servicios desti-
nados a ampliar la educacion basica y secundaria
mediante la construccion de centros educativos.
Nuestro objetivo es innovar en la construccion de in-
fraestructuras educativas para garantizar, dentro de

Arplus®

ambitos especificos, el acceso a la educacion basica
y secundaria mediante la construccion de escuelas
modelo v aulas de apoyo, y con la ampliacion de la
oferta educativa actual.

Applus+ en Colombia presta servicios externos de
supervision integral que aseguran el cumplimiento
contractual completo de los diferentes contratistas
que brindan servicios multisectoriales a la Gober-
nacion de La Guajira. Applus+ garantiza el usoy
asignacion adecuados de recursos en los servicios de
salud, educacion y alimentos para ninos, la agricultu-
ra, los negocios y el turismo, los asuntos ambienta-
les, sociales e indigenas, v la gestion de desastres y
emergencias socioambientales.

Integracion social y laboral de las personas con
diversidad funcional

» Unade las acciones mas destacadas llevadas a cabo

por la Division Automotive en Galicia (Espana) es la
integracion social y laboral de personas con diversi-
dad funcional a través del Proyecto Son Capaces. La
Division es pionera en este campo v esta conside-
rada como un ejemplo de convivencia, lo que nos ha
enriquecido como personas y como equipo humano.
Actualmente, la Division Automotive en Galicia cuen-
ta con 20 empleados con discapacidad intelectual
que trabajan como ordenanzas, puestos ocupados
exclusivamente por personas que presentan esta
funcion de diversidad.

La metodologia del empleo con apoyo se lleva a cabo
a través de un conjunto de actividades de orientacion
y acompanamiento individualizado, que proporcio-
nan entrenadores de trabajo v capacitadores in situ.
El proyecto cuenta con una formacion practica en la
compania antes de la contratacion.
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SALUD INDUSTRIA, 12 PRODUGCION
YBIENESTAR INNOVACIONE

Y CONSUMO
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

Innovacion —Mf' & QO

Invertimos en innovacion para crear valor para nuestros clientes a través del desarrollo de productos, servicios
y experiencia técnica. Nuestro enfoque innovador genera mejoras de eficiencia, asi como nuevas fuentes de
ingresos, que benefician a nuestra compaiiia, nuestros clientes, la sociedad y el medio ambiente.

NUESTRA INNOVACION EN CIFRAS

Ndmeros de

proyectos de x Horas trabajadas
Innovacion: @ en proyectos de innovacién
199\ 5 F6h. 247

En 2017 hemos llevado a cabo 199 proyectos de innovacion: 91 en la Division IDIADA, 64 en la Division Energy &
Industry, 26 en la Division Laboratories y 10 en la Division Automotive. Ademas, hemos implantado 8 proyectos de
tecnologias de la informacion a nivel corporativo.

~ Empleados
involucrados

(no a tiempo completo):

767

INNOVACION POR MEDIO DE LA
COLABORACION

PROPIEDAD INTELECTUAL

PROPIEDAD | |
NTELECTUAL 2017 | 2016 | 2015

ACTIVIDADES PARA

DAR A CONOCER

NUESTRO TRABAJO Total (acumulado) de - 210 61 57
e ——— | | patentes concedidas T P17
[fEventostecnicos ;93 1.9 T8 L :Otall_(acgmmatdo)tde 35 3% 32
Publicaciones 0 74 53 ramilias de patentes -
técnicas : ; : Nuevas solicitudes

Secciones de (para familias de 5 6 15

patentes nuevas o

g7 113 38
: : existentes)

formacion

Compartir conocimientos y recursos nos ayuda a 113 de estas patentes se han otorgado en 2017.
aumentar nuestra base de conocimiento v a explo-
rar nuevas soluciones tecnoldgicas para nuestros
clientes. En 2017, Applus+ ha continuado con este
trabajo vy ha llegado a acuerdos con 85 organismos
externos: 42 en la Division Energy & Industry, 28 en
la Division IDIADA y 15 en la Division Laboratories.
Nuestra colaboracion con estos organismos se hace
mediante diferentes mecanismos, bien formando
consorcios de empresas para proyectos de colabora-
cion, o bien acordando transferencias de tecnologias
propias.
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1 PRODUCCION 1 ACCION

e
Desempeiio i 13 5t

sostenible CO j &©»

El impacto ambiental directo de las actividades de nuestra compaiia se relaciona principalmente con nuestras
actividades de oficina y el trabajo de campo. Por lo tanto, nuestro enfoque de la gestion ambiental se centra en
los impactos mas significativos: el consumo de energia y agua, y las emisiones de los vehiculos.

Para optimizar el diseno vy la implantacion de medidas locales e internacionales, nos centramos en la
minimizacion de los impactos ambientales directos que generan nuestras actividades, y para ello recopilamos
indicadores globales de consumo de energia, combustible y agua.

indice de energia (GJ/KE) 0,510 0,58 0,77
Total del consumo de energia (GJ) 796.14412) 920.050% 1.146.542
Total del consumo de agua (m?3) 679.029213 625.246% N.A.

M Elindice de energia y el consumo de energia totales han disminuido como resultado de la reduccion del consumo de combustible
liguido, muy vinculado al volumen y tipologia de los proyectos ejecutados en 2017.

©) El alcance reportado cubre el 98% de los ingresos. En 2016 cubria el 90% (para el consumo de energia) y el 71% (para el consumo de agua)
) El incremento de consumo se debe basicamente a los ensayos de vehiculos en las pistas de prueba.

Emisiones de Alcance 1 (tCO,) 41,9542 50.733 61.910
Emisiones de Alcance 2 (tCO,) 19.1558 18.268 14.864

™ Emisiones calculadas sobre la base de los factores de emision de GEI proporcionados por la Agencia Internacional de la Energia.

@ Las emisiones de Alcance 1 han disminuido como resultado de la reduccion del consumo de combustible liquido, tal y como se ha
indicado en la nota (1) de la tabla anterior.

©) Las emisiones de Alcance 2 han aumentado. Ha habido oscilaciones de consumos vinculados a variaciones operativas en los distintos
paises, que en general se han compensado; sin embargo, se han incorporado nuevas entidades legales (hasta el 98% del Grupo, en 2016
se alcanzo el 90%) que solo contribuyen con los items de agua v electricidad en el proceso de reporte 2017.

el L] &

EL PAPEL DE NUESTROS
PROYECTOS Y SERVICIOS

Mas alla del control interno de nuestros impactos
ambientales directos, |a contribucion clave del Gru-
po Applus+ al medio ambiente son nuestros servi-
cios, ya que reducen los impactos potenciales de las
operaciones de nuestros clientes.

Q Inspeccion técnica de vehiculos —
v—\/

= (Conlaintencion de asegurar la seguridad de los
conductores de los vehiculos y del pablico en general,
Applus+ lleva a cabo mas de 20 millones de ins-
pecciones de vehiculos anuales en Europa, Nortea-
meérica, America Central y Latinoamérica. De forma
independiente a los fabricantes, nuestros equipos
de desarrollo técnico disenan nuevas tecnologias de
control de emisiones y colaboran con el sector de la
inspeccion desarrollando nuevos procedimientos de
validacion de controles para contaminantes proce-
dentes de los vehiculos.

,& Ensayos e ingenieria de automocion

= Nuestros servicios de ingenieria lideran la innovacion
e integracion de tecnologia para nuevos motores y
sistemas de seguridad. En 2017 hemos desarrollado
una cantidad importante de proyectos para investi-
gar sistemas alternativos a los vehiculos eléctricos.
A través de estos proyectos, promovemos la utili-
zacion de vehiculos hibridos y eléctricos v contri-
buimos al uso de combustibles alternativos, lo que
reducira las emisiones del transporte por carretera
en todo el mundo.
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W Petroleo y gas

= Nuestros clientes operan en entornos complejos de
alto riesgo, y sus activos e instalaciones demandan
los mejores dispositivos v técnicas adaptadas para
el mantenimiento preventivo v la reduccion de fugas
de combustible. A través de nuestros proyectos de
innovacion, proporcionamos a nuestros clientes
tecnologias para ensayos no destructivos (END)
que identifican y corrigen los riesgos con antela-
cion. Estos servicios ayudan a evitar posibles dafos
ambientales al medio terrestre y marino. Ademas,
ofrecemos otros servicios enfocados en la preven-
cion de la contaminacion, como los analisis de ries-
gos ambientales, las evaluaciones preliminares de
la contaminacion del suelo, el desarrollo de huellas
de carbono o las analiticas de emisiones.
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‘/ Energia

= De la energia convencional a la renovable, Applus+
apova el sector energético con una amplia gama de
inspecciones, auditorias y servicios de consultoria
independientes. Realizamos la vigilancia de redes
eléctricas para asegurar su correcto funcionamiento
y prevenir posibles impactos ambientales. Brinda-
mMos a nuestros clientes mecanismos para minimizar
el impacto de sus actividades, tanto desde el punto
de vista preventivo, como es el caso de huellas de
carbono y agua, los analisis de riesgos ambientales
y las evaluaciones de impacto ambiental, o con la
aplicacion de sistematicas para la mejora, como es
el caso de los sistemas de gestion ambiental, o la
aplicacion de buenas practicas ambientales en la
gestion y el mantenimiento de las instalaciones.

"?g Construccion

= Nuestros servicios de inspeccion brindan auditorias
de obras, residuos y energia centradas en la pre-
vencion de la contaminacion en la obra nueva o en
los proyectos de remodelacion. Aseguramos que los
materiales de construccion cumplen con los estan-
dares ambientales y de calidad a través de ensayos
fisicos y quimicos. Ademas, desarrollamos planes
para la gestion y minimizacion de los residuos que
evitan impactos no deseados durante la fase de
construccion. En el caso de las obras de remodela-
cion, realizamos auditorias para detectar el amianto
y llevamos a cabo su posterior eliminacion. También
asesoramos a nuestros clientes sobre cémo mejorar
la gestion de los parques de maquinaria, evitando
asi la contaminacion producida por el mantenimiento
de las maquinas.

Arplus®

Gestion de la propiedad

Al finalizar la construccion, continuamos brindando
nuestros servicios ambientales, como en el caso del
desarrollo de los planes para el uso sostenible del
agua. Con una creciente demanda de edificios mas
ecologicos, nuestra red de expertos ayuda a nues-
tros clientes a maximizar la eficiencia energética de
los edificios. Asesoramos a nuestros clientes sobre
como obtener las siguientes certificaciones sosteni-
bles: BREEAM, LEED y GREENLIGHT. Ademas, como
ESE (Empresa de Servicios Energéticos conforme a
la Directiva 2006/32/CE) proponemos una serie de
medidas para el ahorro de energia en las instalacio-
nes de nuestros clientes, incluyendo el reemplazo y la
inversion en nuevos equipos.

()
Ké Industria

= Applus+ da servicio a la industria para que sea capaz
de moverse en un entorno en constante cambio,
siempre con soluciones tecnologicas de vanguardia.
Apoyamos a los fabricantes para cumplir con la legis-
lacion industrial y ambiental, tanto a nivel nacional
como internacional. Ademas, nuestros técnicos
asesoran a nuestros clientes sobre como minimizar
el impacto ambiental de sus procesos. Nuestros ser-
vicios incluyen: analisis de riesgos ambientales, es-
tudios para la remediacion de suelos contaminados
0 estudios de ruido. Ademas, ofrecemos servicios de
analisis de aguas residuales y analisis de emisiones,
proporcionamos soluciones de eficiencia energé-
tica (ESE) e implementamos sistemas de gestion
ambiental. Por Gltimo, ayudamos a nuestros clientes
adisenar e implementar sistemas integrados de
gestion de residuos mediante el analisis del ciclo de
vida de sus productos y, en el marco de la Directiva
de envases y residuos de envases, preparamos las
declaraciones de envases y residuos de envases
que nuestros clientes introducen en el mercado.

La red de expertos de Applus+ ayuda a las adminis-
traciones pablicas v a las empresas a establecer pla-
nes conjuntos para reducir la cantidad de residuos
generados mediante |a utilizacion de los residuos
para generar nuevos materiales, y fomentando

el uso de los mercados de segunda mano. Estos
planes dan respuesta a la estrategia de economia
circular que lanzo la Comision Europea en 2016.

En nuestro Informe de RSC explicamos la contribucion
de nuestros servicios para prevenir la contaminacion
en otros sectores.

Inspeccisn ambiental, boma de muetbras de AguA th WA Wik
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Estructura corporativa

El Grupo Applus+ promueve el buen gobierno mediante las siguientes acciones:

La mejora de la

EFICIENCIA
ECONOMICA

La creacion de

VALOR
ANADIDO

_

El aumento de la
CONFIANZA
DE NUESTROS
INVERSORES

o El Consejo de Administracién de Applus+

El objetivo del Consejo es maximizar el valor a
largo plazo del Grupo trabajando de acuerdo con
las mejores practicas de gobierno corporativo. El
Consejo de Administracion asume la responsa-
bilidad Gltima de la gestion y representacion de
Applus+, define las estrategias v las politicas ge-
nerales del Grupo y supervisa su aplicacion. Cada
miembro del Consejo de Administracion asiste

a la Junta General de Accionistas para informar
saobre el rendimiento econémico del Grupo y su
enfoque estratégico.

La Comisién de Auditoria

La Comision de Auditoria apoya al Consejo de
Administracion en la supervision de las activida-
des v los procedimientos para la aplicacion de las
politicas. La Comision supervisa las cuestiones
relacionadas con la gestion de riesgos v los sis-
temas de control interno, y dirige la revision de la
informacion financiera presentada.
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La Comisién de Nombramientos y Retribuciones

El principal objetivo de esta Comision es garan-
tizar el cumplimiento de la Politica de Remune-
raciones de los Consejeros aprobada por la Junta
General de Accionistas. La Comision formula
directamente al Consejo de Administracion las
propuestas para el nombramiento de Conseje-
ros Independientes. Asimismo, este organismo
participa en la evaluacion de los candidatos a
Consejero y su desempeno, y propone la Politica
de Remuneraciones de los Consejeras.

La Comision de Responsabilidad Social Corporativa @

La Comision de Responsabilidad Social Corpora-
tiva promueve la estrategia de responsabilidad
social corporativa del Grupo para garantizar la
adopcion vy aplicacion efectiva de la Politica de
RSC, el Cadigo Etico v otras practicas de buen
gobierno. Este drgano también coordina cada uno
de los procesos relativos a la presentacion de
informacion no financiera.

XPERIENCIA EJECUTIVA | | EXPERIENCIA | .
NOMBRE { EXPERIENCIA FUNCIONAL | . { CATEGORIA
ENLAINDUSTRIA | GEOGRAFICA
Sr. Christopher Cole Reino Unido Ingenieria Chief Executive Officer Mundial Independente
i - . ) . . . o JOhr? SNl EE. UU. Energ|§ PreS|deht Mundial Independente
Durante los Gltimos tres afos, el compromiso del El Consejo de Administracion garantiza el buen go- Hofmeister : : Industria HR Group Director
Consejo de Administracion con el buen gobierno ha bierno a través de tres Comisiones especializadas: e Eﬁé}éfé """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
mejorado nuestros procedimientos para propor- la Comision de Auditoria, la Comision de Nombra- Infraestructuras President . Espafiay
cionar una mayor transparencia y garantizar una mientos y Retribuciones y la Comision de Responsa- o1 Ernesto Mata Espana Consultoria Vice-President © Latinoamérica Independente
vision a largo plazo mediante acciones sostenibles. bilidad Social Corporativa. Finanzas
Prueba de ello son las politicas aprobadas por el El Consejo ?:e AqmmIStracfllo.n’ COT °Us nueve m(ljerln_ Sr. Richard Nelson Reino Unido TIC Chief Executive Officer Mundial Independente
Consejo para fortalecer las précticas de buen gobler-  210% ¥ SUS FOMIBIONES Te7Elan & COMPIOMIss &6 -
no en el periodo 2014-2016: rupo con las mejores practicas internacionales en S
oY , , materia de_gOb'?mO corpo.rajuvo. Esto .ContrIbU\/e d Sr. Fernando Basabe Espana TIC Chief Executive Officer Mundial Ejecutivo
= Politica de Remuneraciones de los Consejeros. que haya diversidad de opiniones, al tiempo que se
= Politica de Responsabilidad Social Corporativa. mantiene Ia eficiencia en la toma de decisiones. . R
: ; ; : z Sr. Nicolas Villén Espana Infraestructuras Chief Executive Officer Mundial Independente
= Politica de Comunicacion y Contacto con los Accionis- Siete de los Consejeros son independientes y estan : Farmacia Chief Financial Officer
tas, Inversores Institucionales y Asesores de \/oto. encabezados por L.|n. Cha|rma|:] |ndep‘er.]d|ente Yyun e N preS|dent .................. o Eroa .....................................
Politica de Seleccion de los C i CEO. Las tres Comisiones estan presididas por Con- SRS Espana ] Consumo Managing Director ] LatinLtJJanaé'rica ] Independente
= Politica de Seleccion de los Consejeros. : : - _ : : : ; : :
) sejeros Independientes, y solo C_o_rlsejeros Inde;?en Henriquez Farmacia Chief Financial Officer ~ elrael
El buen gobierno ha sido un aspecto particularmente dientes forman parte de la Comision de Auditoriay
relevante para los accionistas y grupos de interés de la Comision de Nombramientos y Retribuciones. Sr. Scott Cobb EE. UU Capital riesgo Managing Partner Mundial Dominical
desde que Applus+ comenzo a cotizar en bolsa. Para Para gobernar en un entorno empresarial que Cam-
cumplir estas expectativas, el Consejo y el Equipo bia rapidamente, la composicion del Consejo refleja ) . Prgsident '
Directivo han trabajado para elaborar el modelo y los laamplia diversidad de habilidades y experiencia re- Sr. Claudi Santiago Esparia Féztrilael?i‘éfa; gﬁlr;}olg)tgiitl?lreeéﬁcinei Mundial Independente
marcos de gobierno del Grupo. queridas para hacer frente a los desafios del Grupo. P & . . .
Chief Operating Officer
chher
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Consejo de Administracion

Applus®

Sr. Christopher Cole
Miembro del Consejo desde mayo de 2014.

Non-Executive Chairman of the Board y Presidente de la Comision de Responsa-
bilidad Social Corporativa.

El Sr. Cole es licenciado en Ingenieria Ambiental por la Universidad South Bank de
Londres y esta colegiado como ingeniero en el Reino Unido. Fue fundador de WSP
Group plc, que comenzo a cotizar en la Bolsa de Londres en 1987, y fue Chief Exe-
cutive Officer de dicha entidad hasta que se fusion6 con Genivar Inc en 2012 para
convertirse en WSP Global Inc, entidad de la que el Sr. Cole es Presidente no Eje-
cutivo. También es Presidente no Ejecutivo de Ashtead Group plc (jubilado de este
cargo en septiembre de 2018), Tracsis plc y Redcentric plc.

Es titular de 12.415 acciones que representan el 0,009% del capital social de la
compania.

Sr. Fernando Basabe Armijo
Miembro del Consejo desde febrero de 2011.

Chief Executive Officer y miembro de la Comision de Responsabilidad Social
Corporativa.

El Sr. Basabe es licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid

y tiene un MBA del IESE Business School de Barcelona. Antes de incorporarse a
Applus+, el Sr. Basabe paso 15 anos en diferentes puestos de alta direccion en SGS,
S. A, donde lleg6 a ser Chief Operating Officer para Europa Occidental. Comenzd su
carrera en Manufacturers Hanover Trust Co. (J.P. Morgan & Co.), donde ocup6 diver-
sos cargos en la division de banca corporativa.

Es titular de 256.439 acciones que representan el 0,179% del capital social de la
compania.

Sr. Ernesto Mata
Miembro del Consejo desde noviembre de 2007.
Presidente de la Comision de Auditoria.

El Sr. Mata es licenciado en Ciencias Economicas por la Universidad de Ginebra y
tiene un Programa de Alta Direccién de Empresas (PADE) del IESE Business School
de Barcelona. El Sr. Mata ha ocupado el puesto de Director en las juntas de varias
empresas y organizaciones, incluidas Union Fenosa (Gas Natural), Union Fenosa
Soluziona, S. A.y Abertis Infraestructuras, S. A., donde también fue Presidente de la
Comision de Auditoria.

En la actualidad es Presidente del Consejo Asesor de KPMG en Espana y de Quiron-
salud. Asimismo, también forma parte de las juntas o comités asesores de otras
organizaciones y empresas privadas en Espana.
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Sr. John Daniel Hofmeister
Miembro del Consejo desde julio de 2013.
Presidente de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

El Sr. Hofmeister fue investido doctor honoris causa por la Universidad de Houstony
es doctor en Letras por la Universidad Estatal de Kansas, en la que obtuvo también los
titulos de licenciado y master en Ciencias Politicas.

El Sr. Hofmeister fue Director de Recursos Humanos en la Royal Dutch Shell y luego se
convirtio en Presidente en Shell Oil Company, la filial en EE. UU. de RDS. Con anterioridad,
ocupo altos cargos ejecutivos en General Electric Company, Nortel Network Corporation
y AlliedSignal (Honeywell). Fundé la organizacion Citizens for Affordable Energy v es
miembro del Consejo de Seguridad Energética de Estados Unidos. Actualmente ocupa

el puesto de Consejero no Ejecutivo de Hunting plc en Londres y de Global Geoscience
Limited en Australia.

Es titular de 10.000 acciones que representan el 0,008% del capital social de la compania.

Sr. Richard Nelson
Miembro del Consejo desde octubre de 2009.

Miembro de la Comision de Nombramientos y Retribuciones y de la Comision de
Responsabilidad Social Corporativa.

El Sr. Nelson es titulado en Ciencias Econémicas por la London Business School y
miembro del Instituto de Contables Colegiados de Inglaterra y Gales.

El Sr. Nelson fue Chief Executive Officer de Intertek Group plc hasta su jubilacion
en 2006. Actualmente es Presidente de la International Federation of Inspection
Agencies.

Es titular de 47.125 acciones que representan el 0,033% del capital social de la
compania.

Sr. Nicolas Villén
Miembro del Consejo desde octubre de 2015.
Miembro de la Comision de Auditoria.

El Sr. Villén es ingeniero industrial por la Universidad Politécnica de Madrid. Tiene
un master en Ingenieria Eléctrica de la Universidad de Florida, donde también fue
becario Fulbright, y un MBA de la Universidad de Columbia. Anteriormente, el Sr.
Villén trabajo como Chief Executive Officer en Ferrovial Aeropuertos y como Chief
Financial Officer en Ferrovial. También fue Chief Executive Officer de Midland Mon-
tagu Ventures y de Smith Kline & French, y tuvo otras responsabilidades en Abbot
Laboratories y Corning Glass Works.

Actualmente es miembro de las juntas de la Banca March, Parques Reunidos y ACR
Grupo. También es asesor externo de IFM Investors (un fondo australiano dedicado
a lainversion en infraestructuras).
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Sra. Maria Cristina Henriquez
Miembro del Consejo desde julio de 2016.
Miembro de la Comision de Auditoria.

La Sra. Henriquez es licenciada en Ciencias Economicas y Empresariales por ICADE
(Madrid).

Es Presidenta y Managing Director en Espana y Responsable de Iberia e Israel en
GlaxoSmithKline. Ademas, ha desempenado diversos cargos financieros sénior en
GSK. Con anterioridad, trabajo en Procter & Gamble Europe, en sus oficinas cen-
trales de Suiza; ademas, tiene una amplia experiencia en Latinoameérica, gracias al
trabajo desarrollado en las sedes de Pert y México.

Sr. Scott Cobb
Miembro del Consejo desde julio de 2016.

El Sr. Cobb es licenciado en Historia por |a Universidad de Memphis y tiene un mas-
ter en Estudios Teologicos por el Covenant Theological Seminary de St. Louis
(EE. UU.).

El Sr. Cobb es Managing Partner de Southeastern Concentrated Value, que es el
mavyor accionista de Applus+, con el 14,5% de las acciones en 2017. Es, asimismo,
miembro de la Comision de Candidaturas de Millicom.

Sr. Claudi Santiago
Miembro del Consejo desde septiembre de 2016.
Miembro de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

El Sr. Santiago es licenciado en Ciencias Informaticas por la Universidad Autonoma
de Barcelona y curso estudios de posgrado en el Institut Européen d’Administration
des Affaires (INSEAD) vy en la Universidad de Georgetown (EE. UU). Actualmente

es Managing Director y Chief Operating Officer de First Reserve Corporation. Con
anterioridad, ocupo diferentes cargos ejecutivos en General Electric, incluidos los de
Senior VVice-President de GE y Presidente y Chief Executive Officer de GE Oil & Gas.

Sr. Vicente Conde
Secretario no Consejero desde enero de 2016.

El Sr. Conde Vifuelas es licenciado en Derecho por la Universidad Auténoma de Ma-
drid y tiene un postgrado en Derecho Europeo por la Universidad Libre de Bruselas.

Asimismo, es especialista en Derecho de la Empresa, Derecho Mercantil y de
Mercado de Valores vy es socio en la oficina de Madrid de Osborne Clarke. Anterior-
mente, fue socio de Pérez-Llorca Abogados v trabajo en Uria Menéndez en Espana
y Chile. También es profesor en varias universidades y ponente habitual en confe-
rencias.

Equipo Directivo
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1. Fernando Basabe. Chief Executive Officer (CEO)

2. Joan Amigo. Chief Financial Officer (CFO)

3. José Delfin Pérez. Human Resources

4. Jorge Lluch. Corporate Development & Communications

5. Eva Argilés. Legal

6. Jordi Brufau. Laboratories Division

7. Carles Grasas. IDIADA Division

8. Aitor Retes. Automotive Division

9. Ramon Fernandez Armas. Energy & Industry Division

10. Guillermo Andrés Carmona. Energy & Industry Division (Africa)
11. Derek Burr. Energy & Industry Division (South and East Asia)
12. Brian Dawes. Energy & Industry Division (Middle East)

13. Pablo San Juan. Energy & Industry Division (Latin America)

14. Sytze VJoulon. Energy & Industry Division (Northern Europe)
15. Cameron Waters. Energy & Industry Division (Oceania)

16. M? Teresa Sanfeliu. Internal Quality, H&S and Innovation (HSQE)
17. Anna Diaz. Compliance

18. Aston Swift. Investor Relations
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Evolucién de la estructura del capital social

El 31 de diciembre de 2017, el capital social de la
compania matriz, Applus Services, S. A., ascendia
a 14.301.843 euraos y estaba representado por

ACCIONISTA PORCENTAJE

Southeastern Concentrated

143.018.430 acciones con un valor de 0,10 euros Value Limited " 14,48%
cada una. Todas las acciones dan los mismos dere- Threadneedle Asset ,
chos econdmicos v de voto. Las acciones cotizan en Management Limited 8,20%
las bo_I§as espgn_olas mediante el _S|stema de Inter- Norges Bank 4 53%
conexion Bursatil o mercado continuo.

Harris Associates L 61%
El 9 de mayo de 2014, la compania saco a bolsa Investment Trust '

130.016.755 acciones en su oferta pablica ini- River & Mercantile Group .
cial de ventay el 29 de septiembre se admitieron PLC. 3,06%
13.001.675 acciones mas después de una amplia-
cion de capital. WSoutheastern Concentrated Value Limited esta representada
por un Consejero en el Consejo de Administracion de Applus
De acuerdo con las notificaciones sobre el nimero Services 5. A.
de acciones remitidas a la Comision Nacional del

Mercado de Valores (CNMV), los accionistas que

tenian intereses directos e indirectos significativos

en el capital social de la sociedad dominante y que

representaban mas del 3% del capital social total a

31 de diciembre de 2017, o mas del 1% en un parai-

so fiscal, eran los siguientes:

Informacion sobre dividendos

El 31 de mayo de 2018, el Consejo propondra en la Junta General de Accionistas del Grupo el pago de un di-
videndo de 0,13 euros por accion, en consonancia con la cantidad pagada el ano pasado. Esto equivale a 18,6
millones de euros (16,9 millones de euros en 2016) y representa el 22,5% del resultado neto ajustado, que fue
de 82,8 millones de euros. Tras recibir la aprobacion de los accionistas en la Junta General Anual, el pago del
dividendo se hara el 12 de julio de 2018.

DIVIDENDO PAGADO COMPARADO
CON EL RESULTADO NETO AJUSTADO 2017 2018 2015 2014

Resultado neto ajustado (en millones

de euros) 2.8 3.7 7.9 77
Dividendo (en millones de euros) 18,6 16,9 16,9 16,9
Dividendo/Resultado neto ajustado 22,5% 20,2% 17,3% 19,3%

En adelante, el Grupo tiene la intencion de seguir apuntando a un dividendo equivalente de aproximadamente el
20% del resultado neto ajustado.

Applus®
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Calendario financiero

ACONTECIMIENTO FECHA

Anuncio de los resultados del primer trimestre de 2018 9 de mayo de 2018

Junta General Anual de Accionistas 31de mayo de 2018

Anuncio de los resultados del tercer semestre de 2018 24 de julio de 2018

Anuncio de los resultados del tercer trimestre de 2018 30de octubre de 2018

Anuncio de los resultados del cuarto trimestre de 2018

y de todo el gjercicio 2018 27 de febrero de 2019

Contacto e informacion sobre las acciones

Relacion con inversores
investors(@applus.com
Teléfono: 0034 900 103 067

Asesores de renta variable, Europa - Mercados de capital privado
Barclays, Investment Banking

5 The North Colonnade, Canary Wharf

Londres, E14 4BB (Reino Unido)

Teléfono: 0044 20 3134 8028

Auditores

Deloitte, S.L.

Avenida Diagonal 654
08034 Barcelona (Spain)

Sedes corporativas
Applus Services, S.A.

= Parque Empresarial Las Mercedes
Campezo, 1, Edif. 3, 4° planta
28022 Madrid

= (Campus UAB — Ronda de la Font del Carme, s/n
08193 Bellaterra — Barcelona

Informacion sobre las acciones

NUmero de registro oficial: 79396

ISIN: ES0105022000

CIF: AB4622970

Acciones emitidas en la fecha de este informe: 143.018.430
Applus+ cotiza en el mercado continuo de las bolsas de Barcelona,
Bilbao, Madrid y Valencia

Simbolo de cotizacion: APPS-MC
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Applus Services, S.A. y sociedades

independientes

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

(Miles de euros)

ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE:

Activos por impuesto diferido

Total activo no corriente

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
Total activo corriente

TOTAL ACTIVO

Arplus®

E EXVAVIPIkY),

1.430.884

129.211

573.171

2.004.055

31/12/2016

1.385.852

188.224
610.256
1.996.108

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

PATRIMONIO NETO:
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E 31/12/2017

31/12/2016

INTERESES MINORITARIOS

Total patrimonio neto

Otros pasivos no corrientes

Total pasivo no corriente

Otros pasivos corrientes
Total pasivo corriente

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

371,940
2.004.055

368.346
1.996.108
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA CORRESPONDIENTE AL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO CORRESPONDIENTE
EJERCICIO 2017 AL EJERCICIO 2017
(Miles de euros) (Miles de euros)

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS:

ACTI\“DADES CONTINUADAS S e Beneficio de las actividades ordinarias antes deimpuestosr 7 7 7 E 61.33h 3 7 67().!;877
Importe neto de la cifra de negocios : 1.583.094 1.586.496 Ajustes de las partidas que no implican movimientos ordinarios de tesoreria 7 ‘ 7 7 ‘ 7 7 7 7
Aprovisionamientos (180.926) | (216.974) Amortizacion del inmovilizado. , , , , , , . 94.381: . 9h362
Gastos de personal : (861.574) : (840.391) : S i i i i i i i i : i i : i

Resultado financiero 21.468 18.566
Otros gastos de explotacion : (356.986) : (352.324) Resultado por compafifas consolidadas por el método de la participacion ‘ (647) (1.724)
Resultado operativo antes de amortizaciones, deterioros y otros resultados 183.608 176.807 Beneficios o pérdidas por venta de elementos del inmovilizado intangible y del inmovilizado material ‘ (1.192) | (108)
Amortizaciones de inmovilizado (94.381) (94.362) Efectivo generado antes de variaciones de circulante (1) : 175.845 166.354
Deterioro y resultado por enajenaciones de inmovilizado 1.192 108 L . I

S SR Cambios en el capital corriente
Otros resultados : (8.264) (5.224) Variacion en deudores comerciales v otros ‘ 11517 27.771
RESULTADO OPERATIVO: j 82.155 77.329 Variacion de inventarios , , , , , , , - (sa) , 2064
Resultado financiero : (21.468) (18.566) Variacion de acreedores comerciales y otros : (15.910) . 17.494

S PP O NPT P PPN o Efectivo generado por las variaciones de circulante (1) (4.477) 47.309
Resultado por companias consolidadas por el método de la participacion : 647 1.724 :

Resultado antes de impuestos 61.334 60.487 Otros qujds de efectivo de las actividades de explbtacién
Impuestos sobre Sociedades (15.728) - (31.912) Otros pagos , , , , , 7 7 7 P (1.980) - ~(10.381)
Resultado neto de las actividades continuadas 45.606 28.575 Pagos por impuestos sobre beneficios : (32.498) (33.836)

T Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion (1l) (34.478) (44.217)
RESULTADO NETO DE IMPUESTOS ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS: : - - :

RESULTADO CONSOLIDADO NETO: 45.606 28575 FLUJOS NETOS DE EFECTIVO OBTENIDOS DE ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (A)= (+(+(l) 136.890  169.446

Resultado atribuible a intereses de minoritarios 10.024 9.033 FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION: 7 7 7 P 7 P 7 7 7

RESULTADO CONSOLIDADO NETO ATRIBUIDO A LA SOCIEDAD DOMINANTE: : 35.582 19.542 Combinacion de negocios , , , , , , » s DU

fici B B : i Pago por adquisicion de subsidiarias y otras inversiones a largo plazo 7 7 7 (95.932) - 7 (2057)

Bene|C|0poraCCIon(eneurosporaCCIon) T e Cobro por enajenacion de subsidiarias 7 7 7 7 7 ‘ 7 11.857 ‘ 7 7 7 -

CcBEso 027 0150 Pago por adquision del nmovizado mteril e tangible o e

- Diluido : 0,267 0,150 Flujos netos de efectivo usados en actividades de inversion (B) ‘ (137.548) (55.793)
FLUIO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION:

Ampliacion de capital 7 7 7 7 7 7 7 ‘ 7 137.166 ‘ 7 7 7 -

Gastos asociados a ampliaciones de capital ‘ (2.234) -

Intereses cobrados ‘ 1339 1.339

Intereses pagados 7 7 7 7 7 7 7 ‘ 7 (17.098) ‘ 7 (17.109)

Variacion neta de la financiacion a largo plazo (pagos y cobros) 7 7 7 ‘ 7 (123.864) ‘ 7 (21.163)

Variacion neta de la financiacion a corto plazo (pagos v cobros) 7 7 7 ‘ 7 (16.385) ‘ 7 (23.022)

Dividendos ‘ (16.902) (16.902)

Dividendos pagados a minoritarios por las sociedades del Grupo ‘ (7.969) (7.180)

Flujos netos de efectivo usados en actividades de financiacion (C) ‘ (45.947) (84.037)

EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (D) : (12.408) (3.829)

\[ARIACIC)N NETA DE EFECTIVQ Y DEMAS MEDIOS EQUIVALENTES AL EFE(.TI\IQ (A+B+C+D) : 7 (59.01 3) 7 7 275.7877

Efectivovptros activos Il'quidqs equivalentes al efectivo al principio del perl’odq 7 ‘ 7 188.224 ‘ 7 - 162,437

Efectivo y otros activos liquidosos equivalentes al final del periodo 129.211 188.224
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