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1.1. पररचय

िमारी संहिता िमारी हनणटय लेने की सत्यहनष्ठा

और व्यािसाहयकता से हनदेहशत िोती िै,

हिसमें सामान्य हसद्ांतो ं की एक सूची बनाई

गई िै िो Applus+ के सदस्य के रूप में िमारे

हदन प्रहतहदन के व्यििार के हलए मागटदशटन

प्रदान करती िै. इि प्रकार िे, यि एक ऐिी

व्यविा का िनमाटण करती िै, जो ििफ़ट कानूनोां के

अनुपालन तक िी िीिमत निी ां िोती िै.

िम िब ईमानदारी और ििमे्मदारी के िाथ कायट

करने के मित्व को जानते िैं. ित्यिनष्ठा, ऐिा

िांविनीय वातावरण बनाने और उिे िांरिक्षत करने

में िमारी ििायता करती िै, िजििे जुडे िोने पर

िम िभी को गवट िै, और यि िमारी व्याविाियक

गितिविध को मजबूत बमाती िै. इिके अितररक्त,

इि िांििता का पालन करते हुए िमारा व्यविार भी

व्यापक िमाज में योगदान देता िै.

व्यविाय की वृस्थद् और प्रबांधन के मामले में उच्च

मानकोां को बनाए रखना और िनयमोां का अनुपालन

पारस्पररक रूप िे एक दूिरे को मजबूत करने

वाले तत्व िैं. आम लोगोां में िवश्वाि पैदा करना

क्रिमक प्रिक्रया िै और इिके िलए िनरांतर प्रयाि

की आवश्यकता िोती िै.

इििलए, यि िम िभी की ििमे्मदारी िै िक िम

अपने िमूि की प्रितष्ठा की रक्षा करें , िजिका अथट

िै िक ईमानदारी िे कायट करना तथा अपने

िितधारकोां, आांतररक और बाह्य िियोगी, िमारे

ग्रािक, शेयरधारकोां, भागीदारोां और आपूितटकताटओां

के िाथ उिचत तथा ईमानदार तरीके िे व्यविार

करना.

िम Applus+ को भिवष्य की एक ऐिी कां पनी

बनाने में आपके पूरे िियोग और प्रितबद्ता की

आशा रखते िैं जो इि आचार िांििता में शािमल

मूल मूल्ोां पर आधाररत िै.

िम आपिे इि िांििता को ध्यानपूवटक पढने और

िवश्वािपूवटक इिके िांरक्षण की आशा करते िैं और

इिके िलए प्रोत्सािित करते िैं, और िमूि में

आचार िांििता के कायाटन्वयन में आपके योगदान

के िलए िम आपको पिले िे िी धन्यवाद देते िैं.

आपकी मदद िे, Applus+ उि िवश्वाि को िाििल

करना जारी रखेगा जो िम िभी को इि पर िै.

ररचर्ट बार्टलेर्

Applus+ िीईओ

माइक स्मिथ

Applus+ चेयरमैन
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1
Applus+ या समूि का अथट
िै Applus Services, S.A. और 

इिकी िभी ििायक और 

ििभागी कां पिनयाँ, िजिमें अन्य 

व्याविाियक भागीदारोां के िाथ 

िांयुक्त उद्यम शािमल िैं, िजन्हें 

Applus+ Services, S.A., 

प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप िे 

िनयांिित करता िै.

सीसीओ का आशय मुख्य 

अनुपालन अहधकारी से िै.

िामान्य शब्ोां में, आचार िांििता 

और आांतररक िविनयमोां, िजन पर 

यि आधाररत िै, के िमूि में 

अनुपालन को बढावा देने और 

िनगरानी करने की ििमे्मदारी 

िीिीओ की िोती िै. 

1.2. पररभाषाएँ

नीचे आपको िांििता में उपयोग िकए गए कुछ शब्ोां की पररभाषाएँ प्राप्त िोांगी:

2 3 4
तृतीय पक्ष का अथट िै, जैिा िक 

वैिश्वक भ्रष्टाचार-रोधी प्रिक्रया में 

पररभािषत िकया गया िै, Applus 

+ के बािर कोई भी कानूनी या

भौितक व्यस्थक्त, जो Applus +

की ओर िे कायट करने के िलए 

अिधकृत िै, जैिे एजेंर् और कुछ 

उप-अनुबांधकताट और िलािकार. 

Applus+ प्रोफेशनल वे िभी

कमटचारी और अन्य व्यस्थक्त िैं जो 

Applus+ िे िविभन्न प्रकार के

अनुबांध िांबांधोां के िाथ जुडे िैं, 

Applus+ की ओर िे िेवाएां

प्रदान कर रिे िैं.

Applus+ की ओर िे िेवाएां  प्रदान 

कर रिे िैं. इि प्रकार, इिमें

कमटचारी, फ्रीलाांि अनुबांधकताट, 

प्रबांधक, अिधकारी, िनदेशकऔर 

Applus+ के िलए काम करने वाले 

िबिनेि प्रोिेििांग आउर्िोिििंग

अनुबांधकताट शािमल िैं.

पररचय और पररभाषाएँ

पररचय और पररभाषाएँ

मूल ििद्ाांत

मूल हसद्ांत

आचार िांििता

आचार संहिता

आचरण के ििद्ाांत

आचरण के हसद्ांत

िवाल पूछना और िमस्याओां की ररपोर्ट करना

सिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना



6

ईएसिी िैहिक ढांचे के तित संरहचत 

िमारी रणनीहतक रूपरेखाएं 

सत्यहनष्ठा, हनष्पक्षता, स्वतं्रतता

और हिमे्मदारी के िमारे हसद्ांतो ं

पर आधाररत िैं 

6
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िमारी िेवाओां की गुणवत्ता और िमारे िबिनेि की िफलता कई कारकोां पर िनभटर करती िै, लेिकन िनस्सांदेि उनमें िे एक िै,

सामाहिक रूप से हिमे्मदार व्यस्मियों के रूप में िर हदन हनष्पक्ष और ईमानदार तरीके से कायट करना.

िम पयाटिरण, सामाहिक और कॉपोरेर् प्रशासन (ईएसिी) मूल्ोां में दृढता िे िवश्वाि करते िैं, िजिमें िमारे िबिनेि

ऑपरेशन िमाज को प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष लाभ पहुांचा कर और पयाटवरण और िानीय िमुदायोां जिाां िक िम कायट कर रिे िैं पर

मित्वपूणट िकारात्मक प्रभाव पैदा करके िमारे िवत्तीय ररर्नट िे आगे जाकर लाभप्रद स्थिित पैदा करते िैं.

िम अपने िक्रयाकलापोां (Applus+ र्ीम, ग्रािकोां और िनवेशकोां की अपेक्षाओां) का प्रबांधन कैिे करते 

िैं और िम अपने आिपाि के व्यापक िमुदाय और दुिनया में कैिे योगदान करते िैं, इन दोनोां िी 

बातोां में Applus+ ििमे्मदार और िांविनीय व्यविाय प्रदान करना जारी रखने के िलए प्रितबद् िै.

एक वैिश्वक िमूि के रूप में, िम जानते िैं िक िमारे िांचालन िविभन्न िानोां और उद्योगोां के कई के्षिोां को छू िकते िैं. 'अचे्छ

व्यविाय' की भावना िमिे उम्मीद करती िै िक िम इि तरि िे कायट करें और अपनी गितिविधयोां िे पे्रररत जोस्थखमोां के प्रित िचेत

रिें, िांविनीय और ििमे्मदार व्याविाियक प्रथाओां को मिबूत करें .

िम दृढता िे मानते िैं िक ईएसिी छतरी के तित हिकहसत सभी मौिूदा और भहिष्य की पिलें िमारे हलए, िमारे

ग्रािकोां और िमारे िितधारकोां के िलए दीर्टकािलक मूल् उत्पन्न करने में योगदान देंगी.

ईएिजी वैिश्वक ढाांचे के तित िांरिचत िमारी रणनीितक लाइनें पूरे िांगठन में ईएिजी प्रबांधन को बढावा देने और िमारी प्रितबद्ता

को मिबूत करने के िलए, िमारी सत्यहनष्ठा, पारदहशटता हनष्पक्षता, स्वतं्रतता और हिमे्मदारी के हसद्ांतो ं पर आधाररत िैं.

िम अपने व्यिसाय को सफलतापूिटक हिकहसत करने और अपने सभी हितधारको ं के हलए लंबे समय तक चलने िाले मूल्य

िोड़ने के हलए इसमें अत्यहधक ध्यान देते िै
7
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िार रूप िे, Applus+ में , िमारा उदे्दश्य सत्यहनष्ठा, स्वतं्रतता और हनष्पक्षता के साथ काम करना और िो िमारे उत्पादो ंऔर सेिाओ ंमें हििास करते िैं उनकी अपेक्षाओं को एक हिमे्मदार 

तरीके से पूरा करना िै.

सत्यहनष्ठा: िम िभी िांबांधोां में ईमानदारी िे काम

करने और िभी लागू कानूनोां के िख्त अनुपालन में

िवश्वाि करते िैं और इिे बढावा देते िैं. Applus+

प्रते्यक व्यस्थक्त की गररमा का पालन करता िै और

दूिरोां की भलाई और िुरक्षा का ध्यान रखता िै.

हिमे्मदारी: िम िुिनिित करते िैं िक िमारे

कमटचाररयोां और भागीदारोां के पाि एक िुरिक्षत और

स्वि कायटिल िो िजिमें वे अपनी गितिविधयोां को

अांजाम दे िकें , और एक ऐिा कायटिल िो जो

पयाटवरण और उन िमुदायोां के िलए िम्मानजनक िो

िजिमें िम काम करते िैं.

हनष्पक्षता और स्वतं्रतता: िम एक स्वतांि,

उदे्दश्यपूणट और स्वायत्त तरीके िे काम करते िैं और

िकिी भी प्रकार के भ्रष्टाचार या िितोां के र्कराव

िे बचते िैं जो िमारे िनणटय लेने को प्रभािवत कर

िकते िैं.

पारदहशटता: आपिी िम्मान, िांवाद और पारदिशटता

िमारे िांबांधोां की बुिनयाद िै. िियोग, ईमानदारी और

खुलेपन के ििद्ाांतोां का पालन करते हुए प्रािधकरण,

िनयामक िांिाओां और िरकारी एजेंिियोां के िाथ

िांबांध िांचािलत िकए जाएां गे.

िमारी संििनीयता के हलए प्रहतबद्ता िवशेष लक्ष्ोां और गितिविधयोां की एक शृ्रांखला द्वारा िांचािलत िै, जो नीचे िनधाटररत पाांच स्तांभोां में िांरिचत िोती िै जो िमारी प्रितष्ठा और िांचालन के मूल् को रेखाांिकत करती िै 

और संयुि राष्ट्र ’ संििनीय हिकास लक्ष्ो ं(SDG) के साथ सुसंगत िै.

पररचय और पररभाषाएँ

पररचय और पररभाषाएँ

मूल ििद्ाांत

मूल हसद्ांत

आचार िांििता

आचार संहिता

आचरण के ििद्ाांत

आचरण के हसद्ांत

िवाल पूछना और िमस्याओां की ररपोर्ट करना

सिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना



9

आचार संहिता के हनयम 

Applus+ के भीतर नैहतक 

व्यििार के नू्यनतम मानको ंका 

प्रहतहनहधत्व करते िैं िो सभी 

देशो,ं कंपहनयो ंऔर कानूनी 

प्रणाहलयो ंपर लागू िोते िैं.

9
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यि आचार संहिता , िनयमोां का एक बाध्यकारी िेर् िै जो व्यविार की अपेक्षा को पररभािषत

करता िै और उन ििद्ाांतोां को िनधाटररत करता िै जो Applus+ और उिके िभी पेशेवरोां के

आचरण, उनके कतटव्योां के प्रदशटन और उनके वािणस्थिक और व्याविाियक िांबांधोां में मागटदशटन

करते िैं.

सभी Applus+ पेशेिरो ं के हलए इस संहिता में प्रसु्तत आचरण का 

अनुपालन करना आिश्यक िै. 

िमारी आचार िांििता एप्लि+ की अनुपालन प्रबांधन प्रणाली (िीएमएि) की आधारिशला िै। 

आचार िांििता के िनयम Applus+ के भीतर नैितक व्यविार के नू्यनतम मानकोां का प्रितिनिधत्व

करते िैं जो िभी देशोां, कां पिनयोां और कानूनी प्रणािलयोां पर लागू िोते िैं. यि िांििता, इिके

कायाटन्वयन िविनयमोां के िाथ, अच्छी ESG ििमे्मदारी को बढािा देने के हलए Applus+ द्वारा

की गई दृढ प्रहतबद्ता पर प्रकाश र्ालती िै.

िो िकता िै िक यि आचार िांििता कायटिल में िमारे िामने आने वाली प्रते्यक स्थिित और नैितक

दुिवधा का उत्तर न दे िके. िम में से प्रते्यक यि सुहनहित करने के हलए हिमे्मदार िै हक

िम Applus+ की नीहतयो ं और प्रहियाओं को समझते िैं, और अपने काम के िर

पिलू में Applus+ के मूल हसद्ांतो ं का पालन करते हुए सत्यहनष्ठा और व्याििाररक

बौस्मद्कता के साथ कायट करते िैं.

िांदेि की स्थिित में, Applus+ उन िभी लोगोां के िलए उपलब्ध कराता िै िजन्हें इि िांििता

का पालन करना िै, िाथ िी िाथ िमारे ग्रािकोां, आपूितटकताटओां और व्याविाियक भागीदारोां को,

इि िांििता की धारा 4 में विणटत नैहतकता और अनुपालन (E&C) संचार चैनल उपलब्ध

कराता िै.

10

3.1. इस संहिता का उदे्दश्य क्या िै?
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3.2. इस संहिता का पालन हकसे करना िै?

िभी Applus+ पेशेवर का कतटव्य िै िक वे इि िांििता को जानें और इिका पालन करें , चािे उनकी रैंक, 

िान या Applus+ कां पनी िजिे वे िेवाएां  प्रदान करते िैं,कुछ भी िो. Applus+ के प्रते्यक पेशेिर

को स्पष्ट् रूप से संहिता का पालन करने के हलए िचनबद् िोना अहनिायट िै. इि कारण िे, 

Applus+ उन्हें इि िांििता तक पहुांच और इि पर िविशष्ट प्रिशक्षण प्रदान करता िै. िमारी इि िांििता को 

पढने में िवफलता, अनुपालन प्रिशक्षणोां को पूरा करने, या िकिी भी िांबांिधत पावती पर िस्ताक्षर करने में 

िवफलता, Applus+ पेशेवरोां को इि िांििता का पालन करने के उनके दाियत्व िे मुक्त निी ां करती िै.

िांििता के िम्मान और अनुपालन के िाथ-िाथ Applus+ के मूल्ोां के प्रित वचनबद्ता पर Appplus+

के भीतर पदोन्नित प्रदान करने के प्रते्यक मामले के िमय िवचार िकया जाएगा. 

इस संहिता के उलं्लघन का कोई औहचत्य निी ंिै. कोई भी Applus+ पेशेवर उि आचरण को ििी 

निी ां ठिरा िकता जो इि िांििता के प्रावधानोां का उल्लांर्न यि किते हुए करता िै िक, िकिी वररष्ठ के िनदेश 

पर या उक्त वररष्ठ के िांज्ञान में रिते हुए यि िकया गया िै. िाथ िी ऐसी स्मिहतयो ंमें, Applus + पेशेिर

को E&C संचार चैनल के माध्यम से इसकी ररपोर्ट करनी चाहिए.

Applus + के हलए आिश्यक िै हक सभी हनदेशक और प्रबंधक:

इि िांििता की िफलता िम में िे प्रते्यक की प्रितबद्ता पर िनभटर करती िै लेिकन िांििता के प्रावधानोां 

का कडाई िे पालन करने का दाियत्व िनदेशकोां और प्रबांधकोां के िलए िवशेष रूप िे मित्वपूणट िै.

हनदेशको ंऔर प्रबंधको ंकी भती और चयन प्रहिया में इस संहिता के मूल्यो ंके साथ 

उनकी योग्यता, क्षमता और प्रहतबद्ता पर हिचार हकया िाता िै. ऊपर िूचीबद् दाियत्वोां
की पूितट की िडग्री को उनके प्रदशटन मूल्ाांकन और पदोन्नित िनणटयोां के िाथ-िाथ उनके पाररश्रिमक

के िनधाटरण में भी ध्यान में रखा जाता िै.

िम अपने ग्रािकोां, व्याविाियक भागीदारोां और आपूितटकताटओां िे पेशेवर और ईमानदार और िमारे

मूल ििद्ाांतोां को मानने की उम्मीद करते िैं. इि लक्ष् को प्राप्त करने के िलए, Applus+ उन प्रथाओां

को बढावा देने के िलए प्रितबद् िै जो िमारी आचार िांििता के अनुरूप िोां. वैिश्वक भ्रष्टाचार िवरोधी 

प्रिक्रया के अनुिार, तृतीय पक्ष िमारी िांििता का पालन करने का वचन देंगे.
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अपने दैिनक कायों में नैहतकता और अनुपालन की संसृ्कहत को बढािा देंगे

िागरूकता बढाएंगे और इस संहिता के सख्ती से अनुपालन को बढािा देंगे.

यि पयटिेक्षण करने के हलए पयाटप्त उपाय करें गे िक उनके अिधकार के अधीन 

लोग िांििता का अनुपालन कर रिे िैं 

अन्य प्रािांिगक मानदांडोां के बीच, उनकी सत्यहनष्ठा, योग्यता और उनके कायट प्रदशटन

के अनुसार अपने कमटचाररयो ंऔर सियोहगयो ंका चयन करें गे और उन्हें बढािा देंगे.

कोड के आवेदन या व्याख्या पर िांदेि के मामले में सीसीओ से मागटदशटन प्राप्त करें गे

संहिता के िास्तहिक या संहदग्ध उलं्लघन की तुरंत ररपोर्ट करें , िाथ िी ऐिे उल्लांर्न 

जो उनके िाथ िाझा िकए गए िैं

एप्लि+ पेशेवरोां और तीिरे पक्षोां की िुरक्षा िमूि के िलए एक उच्च प्राथिमकता िै। इि प्रिक्रया में िािपत िनयमोां को अिाधारण रूप िे उि स्थिित में िनरस्त िकया जा िकता िै जब िकिी पेशेवर या तीिरे पक्ष को शारीररक नुकिान या गैरकानूनी ििराित का आिन्न खतरा िो। ऐिे मामलोां में, प्रभािवत व्यस्थक्त को 

तुरांत एप्लि+ मुख्य अनुपालन अिधकारी को ररपोर्ट करना िोगा।
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3.3. स्मिरता आयोग Chief Compliance Officer (CCO)

Applus+ के बोडट ऑफ डायरेक्टिट ने स्थिरता आयोग को िमूि की ESG नीित के कायाटन्वयन को बढावा देने का कायट िौांपा िै, और िवशेष रूप िे ESG मानदांड, िजमे्मदारी, नैितकता और पारदिशटता िे िांबांिधत 

मामलोां का प्रबांधन करने का कायट िौांपा िै।

CCO को स्थिरता आयोग की िदशा और िनगरानी में आवश्यक कदम उठाने िोांगे तािक Applus+ के पेशेवरोां के बीच नैितक िांििता को प्रिाररत िकया जा िके और इिके पालन की िनगरानी की जा िके।

इि प्रकार िीिीओ प्रभारी िोता िै:

इस संहिता की 

सामग्री का प्रसार 

करना, आवश्यक 

अनुपालन प्रहशक्षण

की रूपरेखा तैयार

करना और उिका 

िांचालन करना.

समूि की हिहभन्न

कंपहनयो ंद्वारा आचार 

संहिता के अनुप्रयोग 

को बढािा देना और 

समन्वय करना.

िमारे मूल्यो ंके

प्रभािी कायाटन्वयन के 

हलए आवश्यक 

आंतररक नीहतयो ं और 

प्रहियाओ ंके 

अनुमोदन को बढाना 

और बढािा देना.

इस संहिता से 

संबंहधत सिालो ंऔर 

हशकायतो ंको प्राप्त 

करना और उन्हें 

िांभालना और िांभािवत 

अिनयिमतताओां पर 

ररपोर्ट करना.

इि िांििता के िकिी भी 

कहथत उलं्लघन की

िांच करना और 

िांबांिधत उपायोां, 

अनुशािनात्मक और

अन्य के प्रस्ताव में

भाग लेना.

इि िांििता को अपडेर् 

करने की आवश्यकता

का आकलन करने

के िलए आवश्यक 

िोस्मखम मूल्यांकन

करना.

यिद आवश्यक िो तो 

आांतररक लेखा परीक्षा

के कतटव्योां और इिकी

ििायता के प्रित पक्षपात 

िकए िबना, इस संहिता का 

अनुपालन और हनगरानी

करना तथा इसका सिी

कायाटन्वयन करना.

प्रते्यक वषट, CCO स्थिरता आयोग को एक वािषटक ररपोर्ट तैयार करेगा और प्रसु्तत करेगा, िजिमें ऊपर उस्थल्लस्थखत दाियत्वोां के पालन में िकए गए िभी कायों का िववरण िोगा, तािक नैितक िांििता के पालन के 

स्तर का मूल्ाांकन िकया जा िके।

पररचय और पररभाषाएँ

पररचय और पररभाषाएँ

मूल ििद्ाांत

मूल हसद्ांत

आचार िांििता

आचार संहिता

आचरण के ििद्ाांत

आचरण के हसद्ांत

िवाल पूछना और िमस्याओां की ररपोर्ट करना

सिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना
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3.4. संचार और प्रहशक्षण

Applus+, Applus+ के पेशेवरोां और तृतीय पक्षोां को उनके िाथ रोजगार या व्याविाियक िांबांध

शुरू करते िमय इि िांििता की एक प्रित प्रदान करता िै. Applus+ के पेशेवर और तृतीय पक्ष

उिी िमय िे इि िांििता का पालन करने के िलए प्रितबद् िोांगे.

िीिीओ Applus+ के पेशेिरो,ं ग्रािको,ं आपूहतटकताटओं और व्यािसाहयक भागीदारो ं के

बीच आचार संहिता की सामग्री के प्रसार को बढावा देने के िलए ििमे्मदार िै. इि िांबांध में,

िीिीओ को Applus+ के पेशेवरोां के बीच इि िांििता के ज्ञान को बढाने के िलए एक प्रिशक्षण और

आांतररक िांचार योजना िवकिित और िमेशा अपडेर् रखनी िोगी.

िभी Applus+ पेशेवरोां के िलए यि एक बाध्यकारी दाहयत्व िै िक वे इि िांििता पर आविधक

प्रिशक्षण में भाग लें और, यिद लागू िो, तो इिे िवकिित करने वाले िविनयमोां में भी भाग लें.

नैितक िांििता की िमय-िमय पर िमीक्षा और अद्यतन िकया जाएगा। स्थिरता आयोग, आांतररक िनयांिण

िवभाग और CCO नैितक िांििता में िुधार के िलए प्रस्ताव प्रसु्तत कर िकते िैं। नैितक िांििता में िकिी भी

िांशोधन के िलए स्थिरता आयोग और बोडट ऑफ डायरेक्टिट की पूवट अनुमित आवश्यक िोगी।

3.5. इस संहिता की समीक्षा

पररचय और पररभाषाएँ

पररचय और पररभाषाएँ

मूल ििद्ाांत

मूल हसद्ांत

आचार िांििता

आचार संहिता

आचरण के ििद्ाांत

आचरण के हसद्ांत

िवाल पूछना और िमस्याओां की ररपोर्ट करना

सिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना
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Applus+’ के मूल्यो ंको िीिन में 

लाने और इसे अनैहतक व्यििार 

से बचाने के हलए िम सभी 

हिमे्मदार िैं
14

पररचय और पररभाषाएँ

पररचय और पररभाषाएँ

मूल ििद्ाांत

मूल हसद्ांत

आचार िांििता

आचार संहिता

आचरण के ििद्ाांत

आचरण के हसद्ांत

िवाल पूछना और िमस्याओां की ररपोर्ट करना

सिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना
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यिद आपको इि आचार िांििता के बारे में कोई िांदेि िै, तो आप अपने

िररष्ठ अहधकारी या Applus+ अनुपालन हिभाग से सलाि ले िकते

िैं. इिके अितररक्त, Applus+ नैहतकता और अनुपालन (E&C) संचार

चैनल िभी Applus+ पेशेवरोां के िाथ-िाथ िमारे ग्रािकोां, आपूितटकताटओां

और व्याविाियक भागीदारोां के िलए भी उपलब्ध िै, तािक वे आचार िांििता की

व्याख्या और लागू िोने के िांबांध में कोई भी िवाल या िमस्याएां उठा िकें .

िभी िवालोां का स्वागत िै और िमय पर और िांवेदनशील तरीके िे दोनोां को

िुलझाया जाएगा.

िीिीओ, E&C चैनल के प्रबांधन का प्रभारी िै और उन िवषय को उिचत व्यस्थक्त

को पुनिनटदेिशत करता िै जो िांििता िे िांबांिधत निी ां िैं.

प्रश्न पूछना

इसे कैसे एके्सस करें

Applus+ ग्लोबल इांर्र ानेर् में उपलब्ध इलेक्टर ॉिनक फॉमट 

के िाथ-िाथ Applus+ िेबसाइर् के िनम्निलस्थखत 

अनुभाग में उपलब्ध इलेक्टर ॉिनक फॉमट को पूरा करके

E&C संचार चैनल को भेजा जा िकता िै.

पररचय और पररभाषाएँ

पररचय और पररभाषाएँ

मूल ििद्ाांत

मूल हसद्ांत

आचार िांििता

आचार संहिता

आचरण के ििद्ाांत

आचरण के हसद्ांत

िवाल पूछना और िमस्याओां की ररपोर्ट करना

सिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना
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Applus+ के मूल्यो ंको िीिन में उतारने और इसे अनैहतक व्यििार से बचाने के हलए िम िभी ििमे्मदार िैं. इि प्रकार, अगर िम इि बारे में अिनिित िैं िक क्या करना िै,

या अगर कुछ ििी निी ां लगता िै तो यि आवश्यक िै िक िम िभी बेिझझक िवाल पूछें , या िांबांिधत िमस्याएां  उठाएँ.

https://www.applus.com/global/es/about-us/ethics-and-compliance/communication-channel
https://www.applus.com/global/es/about-us/ethics-and-compliance/communication-channel
http://www.applus.com/en/aboutUs/ethicsAndCompliance/communication-channel
https://www.applus.com/global/es/about-us/ethics-and-compliance/communication-channel
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पररचय और पररभाषाएँ

पररचय और पररभाषाएँ

मूल ििद्ाांत

मूल हसद्ांत

आचार िांििता

आचार संहिता

आचरण के ििद्ाांत

आचरण के हसद्ांत

िवाल पूछना और िमस्याओां की ररपोर्ट करना

सिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना

िभी Applus+ पेशेवर, िाथ िी िाथ तृतीय पक्ष, इि िांििता में िनधाटररत िनयमोां के उल्लांर्न में

िकिी भी उिचत िांकेत या िकिी कायट या चूक के िांदेि को नैहतकता और अनुपालन (E&C)

संचार चैनल के माध्यम िे ररपोर्ट करें गे. इन िचांताओां को उठाना वैकस्थिक निी ां िै. यिद आपको

लगता िै िक इि िांििता, Applus+ आंतररक हिहनयमो,ं या कानून का उलं्लघन हकया िा

सकता िै, तो आपको अपनी हचंताओं को समय पर उठाना चाहिए.

यिद िशकायत में िकिी प्रकार का िांबांध CCO या िमूि के अनुपालन िवभाग िे िो, तो इिे िीधे

जनरल काउांिल को िूिचत िकया जा िकता िै, जो नीचे िनधाटररत िनयमोां का पालन करेगा।

मुद्दो ंको उठाना

Applus+ नैहतकता और अनुपालन संबंधी संिाद और सूचना हसस्टम और सूचक सुरक्षा

पर नीहत के अनुिार, िीिीओ E&C िांचार चैनल के प्रबांधन का प्रभारी िै और इििलए, इि चैनल के

माध्यम िे ररपोर्ट िकए गए िकिी भी िवषय को िुलझाने का प्रयाि करेगा. इि प्रकार, िीिीओ िकिी भी

जाँच का िनदेशन और िमन्वय करेगा और िभी Applus+ पेशेवर उि िांबांध में िीिीओ के िनदेशोां का

पालन करें गे.

यि संहिता और इससे संबंहधत नीहतयाँ केिल “शे्रष्ठ अभ्यासो ं का एक सेर्” या अनुशंसाएँ

निी ं िैं. इनका अनुपालन अिनवायट िै. इििलए, िकिी भी उल्लांर्न के पररणामस्वरूप लागू कानूनोां और

प्रथाओां के अनुिार, जैिा भी मामला िो, अनुशािनात्मक उपायोां जैिे पेशेवर िांबांध की िमास्थप्त तक, को

लागू िकया जा िकता िै.
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िभी िांवादोां को ईमानदारी िे और योग्य कारणोां पर आधाररत िकया जाना चाििए। योग्य कारणोां 

िे मतलब िैं वो तथ्य या िांकेत िजनिे यि योग्य िनष्कषट िनकाला जा िकता िै िक इि कोड की 

िनयमोां का उल्लांर्न हुआ िै।

उल्लांर्न की ररपोर्ट करने वाले व्यस्थक्त को अिधकतम िुरक्षा और िांरक्षण प्रदान करने के िलए, 

Applus+ स्वयां िनम्न के िलए प्रितबद् िै:

• िकिी ररपोर्ट करने वाले व्यस्थक्त (या ऐिे ररपोर्ट करने वाले व्यस्थक्त िे जुडे लोगोां) के 

स्थखलाफ िकिी भी प्रकार के उत्पीडन या प्रितशोध को रोकना, जाांच करना और 

उिके स्थखलाफ कारटवाई करना.

• लागू श्रम और डेर्ा िांरक्षण कानूनोां और आांतररक नीितयोां का पालन करना.

• पूरी जाांच के दौरान मुखिबर की गोपनीयता और/या गुमनामी िुिनिित करना
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आचरण के िमारे हसद्ांत Applus+ 

के मूल हसद्ांतो ंसे पे्रररत िैं 

17

पररचय और पररभाषाएँ

पररचय और पररभाषाएँ

मूल ििद्ाांत

मूल हसद्ांत

आचार िांििता

आचार संहिता

आचरण के ििद्ाांत

आचरण के हसद्ांत

िवाल पूछना और िमस्याओां की ररपोर्ट करना

सिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना
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5.1. कायटिल पर गररमा का पालन

Applus+ की इि िांििता के मूल्ोां के प्रित प्रितबद्ता

िवश्विनीय निी ां िोगी यिद यि प्रते्यक कमटचारी की

गररमा के पालन पर आधाररत रोिगार संबंधो ं में

हदखाई निी ं देती िै. रोजगार िांबांध ऐिे िकिी भी

अिधकार के दुरुपयोग या िकिी भी आचरण िे मुक्त िोांगे

जो दूिरोां को गांभीर रूप िे आित कर िकते िैं.

Applus+ सभी प्रकार के गैर-कानूनी या अनुहचत भेदभाि का हिरोध करता िै. 

कायटिल पर धमकाना और उत्पीड़न, यौन उत्पीड़न सहित, असिनीय व्यििार िैं 

और सभी के द्वारा इसे सूहचत हकये िाने की आिश्यकता िै.
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आचरण के हसद्ांत िो Applus+ के मूल हसद्ांतो ंसे प्राप्त िोते िैं, िांििता के इि खांड में िूचीबद् िैं.

Applus+ अलग-अलग रीित-ररवाजोां के िाथ िविभन्न

िांसृ्कितयोां के बीच काम करता िै, िजन्हें िमें िीखना

और पालन करना िै, सम्मानिनक तरीके से और

हिहभन्न सामाहिक मानदंर्ो ं के अनुसार कायट

करना िै.

िमारी भेदभाि-हिरोधी नीहत भती िनणटयोां,

पेशेवर पदोन्नितयोां, कायटिलीय िांगठन या

अनुशािनात्मक कारटवाइयोां में िकिी भी प्रकार

के भेदभाव की रोकथाम पर कें िित िै.

पररचय और पररभाषाएँ

पररचय और पररभाषाएँ

मूल ििद्ाांत

मूल हसद्ांत

आचार िांििता

आचार संहिता

आचरण के ििद्ाांत

आचरण के हसद्ांत

िवाल पूछना और िमस्याओां की ररपोर्ट करना
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5.2. िमारे कायटबल में हिहिधता, समािेशन और समानता का प्रोत्सािन 

19

Applus+ िविवध और िमावेशी कायट के्षि में दृढता िे िवश्वाि करता िै, जिाां प्रते्यक व्यस्थक्त

व्यस्थक्तगत और पेशेवर रूप िे िवकिित िो िके. प्रते्यक व्यस्मि अलग िै और िम

चािते िैं हक िर कोई अपना सिटशे्रष्ठ प्रदशटन करे तािक यि िुिनिित िो िके िक

िमारा कायटबल वृस्थद् करता रिे और िांसृ्कितयोां, िलांग, पीढी, क्षमताओां और अन्य क्षमताओां

के िांबांध में िविवधतापूणट बना रिता िै, क्योांिक Applus+ मताांतरोां को मित्व देता िै.

हिहिधता िमें एक कां पनी के रूप में मजबूत बनाती िै और िमें काम करने के िलए एक

बेितर और अिधक िमावेशी िान बनाने में मदद करती िै. िम िभी की ििमे्मदारी िै िक

िम एक िविवधता िम्पन्न कायटिल का िमथटन, प्रोत्सािन और इिमें योगदान करें .

हिहिधता का िमारे प्रदशटन, मूल्ोां और र्ीम-उनु्मख कायट वातावरण बनाने में एक बडा

ििस्सा िै.

Applus+ गवट िे िमारी हिहिधता और समानता नीहत, का िमथटन करता िै, जो एक

िाथ बेितर कायटिल बनाने के िलए िविवधता और िमानता ििद्ाांतोां को बढावा देने पर

कें िित िै. Applus+ कई ऐिी पररयोजनाओां में भी लगा हुआ िै जो Applus+ िमूि की

िभी कां पिनयोां में हिहिधता, समािेश और समानता को बढावा देती िैं.
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5.3. मानिाहधकारो ंके हलए प्रहतबद्ता और बाल श्रम और आधुहनक दासता की अस्वीकृहत 

संयुि राष्ट्र  ग्लोबल कॉमे्पक्ट के दस हसद्ांतो ं के प्रित िमारी प्रितबद्ता के ििसे्स के रूप में, Applus+ अांतरराष्टर ीय स्तर पर र्ोिषत मानवािधकारोां की िुरक्षा का िमथटन और 

पालन करता िै और इन अिधकारोां के िांभािवत दुरुपयोग को रोकने में मदद करता िै.

बाल श्रम के िांबांध में, Applus+ का मानना िै िक बच्ो ंका शोषण एक कंपनी 

के रूप में िमारे इस हििास के हलए घृहणत और प्रहतकूल िै िक िभी लोग, 

िशक्षा की उपलब्धता जैिे बुिनयादी मानवािधकारोां के िकदार िैं. इि प्रकार, िभी 

कायाटलयोां को नू्यनतम कामकाजी/सू्कल छोडने की उम्र िे िांबांिधत िानीय 

कानूनोां का पालन करना आवश्यक िै, इिके िकिी भी गैर-अनुपालन को प्रबांधन 

द्वारा िभी स्तरोां पर तेजी िे िनपर्ाया आएगा.

इिे युिा व्यस्मि को मूल्यिान अनुभि प्रदान करने के हलए हर्िाइन हकए गए 

कायट अनुभि, इंर्नटहशप या हशकु्षता कायटिमो ं के िाथ िमलाकर भ्रिमत निी ां 

िोना चाििए. ऐिे कायटक्रम औपचाररक तरीके िे शुरू िकए जाएां गे जो िांबांिधत 

व्यस्थक्तयोां के कल्ाण को िुिनिित करें गे.

Applus+ लोगोां को गुलाम बनाने और उनकी तस्करी करने या ऐिी गितिविधयोां 

के िोने की िकिी भी र्र्ना की िनांदा करता िै. िबररया या अहनिायट श्रम पर 

सख्ती से रोक. कमटचाररयोां को जबरदस्ती अनैस्थच्छक श्रम के िलए मजबूर निी ां 

िकया जाना चाििए.

आधुहनक दासता एक अपराध िै और इसमें मौहलक मानिाहधकारो ंका 

उलं्लघन िोता िै. िभी प्रकार की आधुिनक दािताओां में िमान रूप िे एक व्यस्थक्त 

को उिकी स्वतांिता िे दूिरे व्यस्थक्त द्वारा वांिचत िकया जाता िै तािक उनका 

व्यस्थक्तगत या व्याविाियक लाभ के िलए शोषण िकया जा िके. Applus+ आधुिनक 

दािता के िकिी भी रूप के उनू्मलन का िमथटन करने और िभी प्रािांिगक िवधायी 

आवश्यकताओां के तित अपने दाियत्वोां का िनवटिन करने के िलए प्रितबद् िै.
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5.4. स्वास्थ्य और सुरक्षा िोस्मखमो ंको रोकना और कमटचाररयो’ं के अहधकारो ंका पालन करना 

स्वि कायट वातावरण के िनमाटण और कमटचाररयोां की गररमा का पालन

करने में कमटचाररयो ं के अहधकारो ंका िम्मान करना शािमल िै. िमारा

िमूि जिाां भी कायट करेगा विाां अांतरराष्टर ीय श्रम िांगठन द्वारा प्रचाररत

अांतरराष्टर ीय मानकोां का पालन करेगा. Applus+ संघो ं की स्वतं्रतता

को मान्यता देता िै, िजिका अथट िै िक िमारे िांगठन के िभी

व्यस्थक्तयोां को र्र ेड यूिनयनोां के िाथ स्वतांि रूप िे िांबद् िोने का

अिधकार िै, और िामूििक िौदेबाजी का अिधकार िै.

Applus+ व्यािसाहयक स्वास्थ्य और सुरक्षा

नीहतयां िोस्मखम को रोकती िैं और कायटिल

में स्वास्थ्य और सुरक्षा को बढािा देती िैं.

Applus+ अपने पेशेवरोां के स्वास्थ्य, िुरक्षा और कल्ाण की देखभाल

और िुरक्षा करता िै और िभी पेशेवरोां को िुरक्षा के बारे में िचांता िोने

पर चुनौती देने और काम को रोकने का अिधकार िै. बदले में, सभी

Applus+ पेशेिरो ं का यि दाहयत्व िै हक िे समूि की स्वास्थ्य

और सुरक्षा नीहतयो ं और प्रहियाओं को िानें और उनका

पालन करें , और अपनी िुरक्षा के िाथ-िाथ उन िभी लोगोां की िुरक्षा

िुिनिित करें जो उनकी गितिविधयोां िे प्रभािवत िो िकते िैं.

21
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5.5. रे्र्ा सुरक्षा और गोपनीयता 

IT िांिाधनोां के उपयोग पर िमूि की नीित के अनुिार, हकसी भी Applus+ पेशेिर की फाइल तक पहँुच प्रहतबंहधत िै.

व्यस्थक्तगत डेर्ा केवल एक िैध व्यािसाहयक उदे्दश्य को प्राप्त करने के िलए आवश्यक िीमा तक एकि और दजट िकया जा िकता िै, और ऐिी जानकारी का उपयोग केवल उिी उदे्दश्य

के िलए िकया जा िकता िै िजिके िलए इिे एकि िकया जाता िै.

िमारी आांतररक नीितयोां के अनुिार, कां पनी द्वारा िांिािधत िकए गए व्यस्थक्तगत डेर्ा का खुलािा िकया जा िकता िै या तीिरे पक्ष को उपलब्ध कराया जा िकता िै, तािक ििां ििां Applus+

संबंहधत िै, कानूनी दाहयत्वो ं का पालन हकया िा सके, जिाां अनुबांध को लागू करने के िलए यि आवश्यक िै या Applus+ द्वारा या िकिी तीिरे पक्ष द्वारा वैध िितोां के उदे्दश्योां िे यि िकया

जाता िै, ििवाय इिके िक जिाां ऐिे िितोां को व्यस्थक्त,िजिका डेर्ा िै, के िितोां या मौिलक अिधकारोां और स्वतांिता िे अध्यारोिपत िकया जाता िै. यिद िकिी िक्षम प्रािधकारी द्वारा आवश्यक िो

तो Applus+ भी अपने अिधकार में व्यस्थक्तगत डेर्ा िाझा कर िकता िै , या उि िीमा तक िाझा कर िकता िै जिाां व्यस्थक्त, िजिका डेर्ा िै, ने इि तरि के प्रकर्ीकरण के िलए ििमित दी िै.

आज िकिी भी व्यविाय को प्रबांिधत करने के िलए व्यस्थक्तगत डेर्ा की िुरक्षा की आवश्यकता िोती िै, िो हदन-प्रहतहदन के व्यािसाहयक कायों की एक हिसृ्तत शंृ्रखला के संदभट में िोती िै, जो िविभन्न डेर्ा

प्रोिेििांग गितिविधयोां पर िनभटर करती िै. इन िवचारोां के आधार पर, Applus+ िमेशा व्यस्मियों और उनके संबंहधत मौहलक अहधकारो ं की रक्षा करने का प्रयाि करता रिेगा.

िालाांिक िजन अलग-अलग देशोां में िम काम करते िैं, डेर्ा िुरक्षा िे िांबांिधत कानून अलग-अलग िैं, लेिकन िभी Applus+ पेशेवरोां को इन बुिनयादी िनयमोां का पालन करना चाििए:

िकिी भी Applus+ पेशेवर के व्यस्थक्तगत डेर्ा को जाांच के दौरान एके्सि िकया जा िकता िै, िब यि संदेि करने के हलए उहचत आधार िो हक उि पेशेिर ने लागू कानूनो ं और आंतररक

नीहतयो ं के अनुसार इस संहिता का उलं्लघन हकया िै.

व्यस्मिगत या गोपनीय िानकारी के लीक या उलं्लघन (या तो िानबूझकर या अनिाने में) या ऐसी िानकारी के व्यस्मिगत उपयोग के हकसी भी

तकट संगत संकेत या संदेि के बारे में नैहतकता और अनुपालन (E&C) संचार चैनल के माध्यम से तुरंत सूहचत हकया िाना चाहिए.
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5.6. गोपनीय िानकारी और साइबर सुरक्षा का रखरखाि

िभी Applus+ पेशेवरोां को उन िभी आरिक्षत जानकाररयोां को िख्ती के िाथ गोपनीय रखना चाििए, िजन

तक उनकी पहुांच Applus+ पर अपनी व्याविाियक गितिविध के पररणामस्वरूप िोती िै. िमारी गितिविध

के कारण, िमारी आपूहतटकताटओं और ग्रािको ं की संिेदनशील िानकारी तक पहंुच िोती िै,

हिसकी िमें सुरक्षा करनी चाहिए और उसी के अनुसार व्यििार करना चाहिए. इिमें इि पर

लागू शतों का पालन िकए िबना गोपनीय जानकारी का खुलािा न करने या इिका अनुिचत उपयोग न करने

का दाियत्व शािमल िै. लागू िोने पर यि गोपनीयता दाियत्व रोजगार या िांिवदात्मक िांबांध के अांत तक

प्रभावी रिेगा।

इिके अितररक्त, Applus+ के पेशेवर उि अविर िे व्यस्थक्तगत रूप िे लाभास्थन्वत िोने िे बचेंगे िजिके बारे

में उन्हें अपने कायट के दौरान गोपनीय जानकारी तक पहुांच के पररणामस्वरूप पता चला था. Applus+

सूचना सुरक्षा नीहत इन दाहयत्वो ं को अहधक हिस्तार से हनहदटष्ट् करती िै.

िूचीबद् कां पिनयोां, िजिमें Applus+ शािमल िै, की िकिी भी गोपनीय या गैर-िावटजिनक जानकारी, उनके

शेयरोां, िवत्तीय डेररवेिर्व या अन्य प्रितभूितयोां में िकिी भी प्रकार के लेनदेन, का उपयोग प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष

रूप िे, (या ऐिा करने के िलए िकिी तीिरे पक्ष की ििफ़ाररश).निी ां िकया जा िकता प्रहतभूहत बािार में

आचरण के हलए आंतररक अहधहनयम कुछ हिशेष Applus+ पेशेिरो ं पर लागू िोने िाले

हनयमो ं के हलए हनधाटररत िैं.

िाइबर खतरे और िाइबर िुरक्षा जोस्थखम अिधक गांभीर और जिर्ल िो गए िैं क्योांिक िैकिट िकिी िांगठन

के ििस्टम और डेर्ा तक अवैध पहुांच प्राप्त करने के िलए अिधक पररषृ्कत तरीकोां का उपयोग करते िैं.

इििलए जरूरी िै िक िम िभी इन खतरोां के प्रित ितकट रिें. व्यस्थक्तगत और गोपनीय जानकारी के िाथ-

िाथ िमारे अिजटत ज्ञान की िुरक्षा के िलए, िमारी िभी व्याविाियक गितिविधयोां और िांचार के िर रूप में

अनिधकृत पहुांच, प्रकर्ीकरण या दुरुपयोग को रोकने के िलए Applus+िर उहचत उपाय करता िै.

साइबर सुरहक्षत िोने की हिमे्मदारी िम सभी की िै और िमें यि

समझने के हलए समय हनकालना चाहिए हक िमें अपने नेर्िकट , हसस्टम, 

उपकरणो ंऔर दैहनक आधार पर उपयोग की िाने िाली िानकारी की 

सुरक्षा के हलए क्या करने की आिश्यकता िै. 

Applus+ के पाि िविभन्न प्रकार की र्र्नाओां पर कायटवािी िेतु िमिपटत र्ीमें िैं और इिने िमारे व्यविाय

को िांचािलत रखने और प्रभावी ढांग िे िमारी र्ीमोां को िाइबर िमलोां िे उभरने में िक्षम बनाने के िलए

योजनाएां और प्रिक्रयाएां तैयार की िैं. ये Applus+ और क्लाइांर् डेर्ा की िुरक्षा और क्लाइांर् िेवा के िमारे

उच्चतम स्तर को प्राप्त करने में मित्वपूणट भूिमका रखता िैं.

गोपनीय िानकारी में हनम्न हबन्दु शाहमल िो सकते िैं:

Applus+ या तृतीय पक्षो ंके हबिनेस या र्र ेर् सीिेर्, िैसे मूल्य हनधाटरण नीहतयां, ररसचट प्रोिेक्ट, ग्रािक 

रे्र्ाबेस, लेखा या हित्तीय िानकारी, अहिटत ज्ञान, हबिनेस रे्िलपमेंर् योिनाएं या “गोपनीय के रूप में 

हचस्मन्हत” कोई भी सामग्री.

पररचय और पररभाषाएँ

पररचय और पररभाषाएँ

मूल ििद्ाांत

मूल हसद्ांत

आचार िांििता

आचार संहिता

आचरण के ििद्ाांत

आचरण के हसद्ांत

िवाल पूछना और िमस्याओां की ररपोर्ट करना

सिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना

https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/it/Policies/Forms/AllItems.aspx
https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/it/Policies/Forms/AllItems.aspx
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5.7. संििनीय हिकास और पयाटिरण संरक्षण 

िमारी कां पनी भिवष्य की पीिढयोां की अपनी जरूरतोां को पूरा करने की क्षमता िे िमझौता िकए िबना, संििनीयता के िलए प्रितबद् िै, िजिे िमारी अपनी जरूरतोां को पूरा करने की क्षमता के रूप में िमझा जाता िै. 

िमूि की पयाटिरण प्रहतबद्ता िमारे संचालन के कारण िलिायु पररितटन और पयाटिरण पर संभाहित प्रभािो ंको रोकने और कम करने के िाथ-िाथ िमारे ग्रािकोां के प्रभावोां को कम करने के िलए प्रदान की 

जाने वाली िेवाओां पर ध्यान कें िित करने पर आधाररत िै.

अपने स्वयां के कायों में, िम अपनी िाइर्ोां पर ऊजाट की खपत को कम करके, अक्षय ऊजाट स्रोतोां का उपयोग करके, 'िररत' अपिशष्ट प्रबांधन प्रथाओां को लागू करने और गुणवत्ता और पयाटवरण प्रबांधन प्रणािलयोां के िांचालन 

के माध्यम िे पयाटवरण पर अपने प्रभाव को कम करने के िलए प्रितबद् िैं.

24

पररचय और पररभाषाएँ

पररचय और पररभाषाएँ

मूल ििद्ाांत

मूल हसद्ांत

आचार िांििता

आचार संहिता

आचरण के ििद्ाांत

आचरण के हसद्ांत

िवाल पूछना और िमस्याओां की ररपोर्ट करना

सिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना
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5.8. हनष्पक्ष प्रहतस्पधाट और क्लाइंर््स

Applus+ में, िम मानते िैं िक नवाचार औरअहििास तथा अनुहचत प्रहतस्पधाट कानूनो ं का अनुपालन

आहथटक हिकास के आधार िैं. इििलए, िनम्निलस्थखत कायट िख्त प्रितबांिधत िैं:

• सािटिहनक या हनिी के्ष्रत में बािार साझा करने या कीमतें तय करने या बोली में िेराफेरी करने के

इरादे िे कोई भी अवैध िमझौता.

• तीसरे पक्ष से संबंहधत र्र ेर् सीिेर्, गोपनीय िानकारी या बौस्मद्क संपदा अहधकारो ं (जैिे र्र ेडमाकट ,

कॉपीराइर् और पेर्ेंर्) का अनुिचत उपयोग और/या प्रकर्ीकरण.

• ऐसी िानकारी िो सत्य निी ं िै के िाथ िकिी भी प्रकार का प्रस्ताव या िवज्ञापन देना या जो ग्रािकोां के

िलए भ्रामक या कपर्पूणट िो िकती िै.

िमारी प्रहतस्पधाट नीहत िमारे कमटचाररयोां को िांवेदनशील स्थिितयोां की पिचान करने के िलए मागटदशटन देती िै और

प्रितस्पधाट कानूनोां के बारे में जानकारी प्रदान करती िै और यि मागटदशटन करती िै िक कैिे लागू कानून प्रितस्पिधटयोां

िे व्यविार करने या िांबांिधत िोने पर उनके व्यविार को प्रभािवत कर िकते िैं. 25

कानून के िवरुद् िमारे प्रितस्पिधटयोां के िाथ िकिी भी प्रकार का िमझौता पूणटत: प्रितबांिधत िै. जोस्थखम उठाने िे

अच्छा िै िक प्रितस्पिधटयोां के िाथ व्यविार करते िमय िमेशा िावधानी बरतें.

िमारा दृढ िवश्वाि िै िक भ्रष्टाचार का कां पनी पर िी निी ां, बस्थि उिके अांदर के िभी लोगोां पर और िमाज पर

भी नकारात्मक प्रभाव पडता िै. इििे कायटकुशलता और िवश्विनीयता का भी नुकिान िोता िै. िमारी कां पनी

भ्रष्टाचार पर शून्य ििनशीलता का रुख अपनाती िै.

यिद भ्रष्टाचार िनरोध के बारे में आपका कोई िवाल िै, तो कृपया नैितकता और अनुपालन (E&C) िांचार चैनल

के माध्यम िे िीिीओ िे तुरांत िांपकट करें .

पररचय और पररभाषाएँ

पररचय और पररभाषाएँ

मूल ििद्ाांत

मूल हसद्ांत

आचार िांििता

आचार संहिता

आचरण के ििद्ाांत

आचरण के हसद्ांत

िवाल पूछना और िमस्याओां की ररपोर्ट करना

सिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना

https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/governance/gbeo/Forms/AllItems.aspx
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5.9. में भ्रष्ट्ाचार के स्मखलाफ लड़ाई 

Applus+ उन िभी देशोां में भ्रष्ट्ाचार की रोकथाम से संबंहधत राष्ट्र ीय और अंतराटष्ट्र ीय कानूनो ंका अनुपालन करता िै जिाँ िम िािपत िैं.

इि प्रकार, िकिी भी भ्रष्ट आचरण िे बचना Applus+ पेशेवरोां और तृतीय पक्षोां का कतटव्य िै. Applus+ ने उन िभी देशोां के िलए एक वैिश्वक भ्रष्टाचार-िवरोधी नीित और प्रिक्रया लागू की िै, जिाँ िम काम करते िैं.

यि नीित और प्रिक्रया िनम्निलस्थखत गितिविधयोां को प्रितबांिधत करती िै:

अनुहचत व्यििार या लाभ

प्राप्त करने के िलए 

िावटजिनक अिधकाररयोां या 

अन्य कां पिनयोां के कमटचाररयोां 

को कोई भी मूल्वान वसु्त

या िेवा देने का वादा

करना या देना.

िावटजिनक अिधकाररयोां या 

अन्य कां पिनयोां के 

कमटचाररयोां को िमारी 

नीहत में हनधाटररत हिहशष्ट् 

सीमाओ ंसे परे या वैिश्वक 

भ्रष्टाचार िवरोधी प्रिक्रया का

पालन िकए िबना कुछ भी

मूल्वान वसु्त या िेवा देना.

उक्त कां पनी या िकिी

तीिरे पक्ष को अनुहचत 

लाभ देने के हलए िकिी 

अन्य कां पनी िे मूल्वान 

िकिी भी चीि का 

अनुरोध या स्वीकार

करना.

Applus+ के िलए अनुकूल 

व्यविार या अनुिचत लाभ

प्राप्त करने के िलए िकिी 

सािटिहनक अहधकारी, 

उसके पररिार के हकसी

सदस्य या हकसी रािनीहतक 

दल के हकसी अहधकारी या 

संबंहधत सदस्य के साथ

अनुिचत तरीके िे व्यस्थक्तगत 

िांबांध का उपयोग करना.

Applus+ की ओर िे कायट

करने वाले तृतीय पक्षोां के 

िाथ उनकी व्यािसाहयक 

सत्यहनष्ठा और िमारी

भ्रष्ट्ाचार-रोधी नीहत का 

अनुपालन करने की उनकी

क्षमता की पूिट पुहष्ट् के हबना

व्याविाियक िांबांध िािपत 

करना.

अनुज्ञा प्राप्त करने या 

प्रशासहनक कायटिािी में 

तेिी लाने या सुहिधा

प्राप्त करने के हलए

आिधकाररक कर, शुि

और फीि के अलावा, 

िावटजिनक अिधकाररयोां 

को भुगतान करना, भले िी 

िानीय कानून द्वारा 

अनुमित दी गई िो.

कुछ देशोां या भौगोिलक के्षिोां में, Applus+ िविशष्ट भ्रष्टाचार-िवरोधी नीितयोां को लागू कर िकता िै, जो िामान्य नीित के प्रावधानोां का पालन करेंगी. 

1 2 3 4 5 6

पररचय और पररभाषाएँ

पररचय और पररभाषाएँ

मूल ििद्ाांत

मूल हसद्ांत

आचार िांििता

आचार संहिता

आचरण के ििद्ाांत

आचरण के हसद्ांत

िवाल पूछना और िमस्याओां की ररपोर्ट करना

सिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना

https://www.applus.com/global/es/about-us/ethics-and-compliance
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नकद या 

हगफ़्र् कार्ट

उपिार ईिेंर् या अिकाश 

गहतहिहधयो ंके आमं्रतण 

(खेल ईिेंर्, हशकार आहद.)

भोिन और या्रता

का खचट

पररिार के सदस्यों

या करीबी हम्रतो ंके

हलए काम की 

पेशकश

ऋण की 

माफी

Applus+ अपने पेशेवरोां और तृतीय पक्षोां को Appplus+ की ओर िे उपिार या आितथ्य देने या प्राप्त करने िे ितोत्साहित करता िै. हकसी भी उपिार या आहतथ्य की प्रास्मप्त या देना िैहिक भ्रष्ट्ाचार हिरोधी 

प्रहिया के सख्त अनुपालन के अंतगटत िी िोगा.

मूल्वान वसु्त िनम्न में िे कोई भी िो िकती िै:

पररचय और पररभाषाएँ

पररचय और पररभाषाएँ

मूल ििद्ाांत

मूल हसद्ांत

आचार िांििता

आचार संहिता

आचरण के ििद्ाांत

आचरण के हसद्ांत

िवाल पूछना और िमस्याओां की ररपोर्ट करना

सिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना

िितधारकोां के िाथ िकिी भी लॉिबांग गितिविधयोां में शािमल िोने िे पिले, कानूनी िवभाग िे परामशट करना िुिनिित करें , जब तक िक आपको कां पनी द्वारा िवशेष रूप िे ऐिा करने के िलए नािमत निी ां 

िकया गया िो।
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धोखाधडी को व्यस्मिगत या कॉपोरेर् लाभ प्राप्त करने के इरादे से धोखाधड़ी के माध्यम से हकया गया कोई भी कायट समझा िाता िै।

धोखाधडी िविभन्न रूपोां में की जा िकती िै, और इिका कोई िविशष्ट वणटन निी ां िोता िै। इिे हकसी व्यस्मि द्वारा या अन्य लोगो ंके सियोग से हकया िा सकता िै।

यि आंतररक रूप से ऐप्लि प्रोफेशनल्स या तृतीय पक्षोां द्वारा, या बािर िे आपूितटकताटओां, ग्रािकोां या अन्य लोगोां द्वारा प्रितबद् िो िकता िै।

धोखाधड़ी िाले कामो ंके कुछ उदािरणो ंमें शाहमल िैं:

▪ हित्तीय हििरणो ंमें िानबूझकर िेराफेरी करना

▪ गबन (िैसे, कंपनी की हकताबो ंमें दिट िोने से पिले नकदी की चोरी)

▪ ग्रािको ंके धन का दुरुपयोग

▪ हबिी या व्यय संबंधी िानकारी िो बढा-चढाकर बताई गई िो, भ्रामक िो या ग़लत िो

▪ दस्तािेिो ंमें िालसािी या पररितटन (उदािरण के हलए, चेक या प्राहधकरण)

▪ ग्रािक िानकारी की हबिी

▪ धोखाधड़ी करने के हलए दूसरो ंको सिायता देना या उकसाना

ऐप्लि+ के पाि धोखाधडी िे िनपर्ने के िलए नीितयाां िैं, जैिे मनी-लॉस्थ र् ांग िवरोधी नीित और कमटचारी व्यय दावा नीित।

धोखाधडी का िममें िे िर एक पर नकारात्मक पररणाम िोता िै। अनुपालन, आांतररक लेखापरीक्षा और आांतररक िनयांिण िवभाग िविभन्न प्रकार की धोखाधडी का पता लगाने, रोकने और मुकाबला करने में एक िाथ 

िमलकर काम करते िैं। िालाँिक, हकसी भी असामान्य गहतहिहध के प्रहत सतकट  रिना, हकसी भी संहदग्ध हित्तीय लेनदेन पर बारीकी से निर रखना, और नैितकता और अनुपालन िांचार चैनलके माध्यम िे 

िकिी भी िचांता की ररपोर्ट करना िर िकिी की ििमे्मदारी िै।

मैगन फ़्रौए

5.10. धोखाधड़ी की रोकथाम और अन्य अहनयहमतताएँ

पररचय और पररभाषाएँ

पररचय और पररभाषाएँ

मूल ििद्ाांत

मूल हसद्ांत

आचार िांििता

आचार संहिता

आचरण के ििद्ाांत

आचरण के हसद्ांत

िवाल पूछना और िमस्याओां की ररपोर्ट करना

सिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना

https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/finance/Pages/default.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fglobalintranet%2Ffinance%2FCorpGov%5FFP%2FGlobal%20Policies%2FGroup%27s%20Anti%2DMoney%20Laundering%20Policy%2FSpanish%20version&FolderCTID=0x012000F8B320CE58AE304EA67B7BAD4933BC2E&View=%7B9D10BDBF%2DCA11%2D405B%2DA534%2D911E1B4FF5B6%7D
https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/travel/Policy/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fglobalintranet%2Ftravel%2FPolicy%2FGroup%27s%20Expense%20claims%20Policy&FolderCTID=0x012000B96C5E8337387D4292D6B9B4D7F4DC1D&View=%7B4AE974AD%2DED46%2D4B65%2DBC9A%2D99C34CEBD69B%7D
https://applusethicsandcompliance.integrityline.com/
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5.11. सामाहिक उत्तरदाहयत्व, प्रायोिन और दान

िूचना की ित्यिनष्ठा, िवश्विनीयता और िर्ीकता की गारांर्ी देना िभी की ििमे्मदारी िै. िमें उस सूचना

की सर्ीकता और सत्यता सुहनहित करनी चाहिए जो िम अपने शेयरधारकोां को, उन बाजारोां में
जिाां िमारे शेयर िूचीबद् िैं और उनकी िनयामक एजेंिियोां और िकिी भी िावटजिनक प्रशािन को प्रदान

करते िैं.

िकिी भी स्थिित में Applus+ के पेशेवरोां को जानबूझकर गलत जानकारी निी ां देनी चाििए.

Applus+ अपने शेयरधारकोां को िमूि के िवकाि के बारे में पयाटप्त, ित्य और उदे्दश्यपूणट जानकारी

प्रदान करने का वचन देता िै. Applus+ के सभी हित्तीय लेन-देन स्पष्ट् और सर्ीक रूप से

प्रलेस्मखत और ररकॉर्ट हकए िाने चाहिए.

5.12. सूचना सत्यापन और ररकॉर्ट कीहपंग 

िमाज के ििमे्मदार िदस्य के रूप में, Applus+ प्रायोिन गहतहिहधयो ं और दान के

माध्यम से संसृ्कहत, हिज्ञान और कला को बढािा देता िै. Applus+ में, िम पूरी तरि िे

मानते िैं िक िमें अपने िमुदायोां को वापि देना (give back) चाििए.

िकिी भी प्रायोजन या दान का एक वैध उदे्दश्य िोगा, यि िलस्थखत रूप में औपचाररक िोना चाििए,

और वैिश्वक भ्रष्टाचार िवरोधी प्रिक्रया के अनुिार अनुमोिदत िोना चाििए.

दुिनया में किी ां भी, Applus+ की ओर िे राजनीितक दलोां या र्र ेड यूिनयनोां को योगदान देना पूणटतः

प्रितबांिधत िै.

पररचय और पररभाषाएँ

पररचय और पररभाषाएँ

मूल ििद्ाांत

मूल हसद्ांत

आचार िांििता

आचार संहिता

आचरण के ििद्ाांत

आचरण के हसद्ांत

िवाल पूछना और िमस्याओां की ररपोर्ट करना

सिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना

https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/ethicscompliance/EC%20Documents/Forms/All%20Assets.aspx?FilterField1=Policy_x0020_Language&FilterValue1=English%20(en-US)&RootFolder=/sites/globalintranet/ethicscompliance/EC%20Documents/Anti-Corruption
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5.13. व्यापार हिहनयमो ंऔर आहथटक प्रहतबंधो ंका अनुपालन

30

एप्लि+ गु्रप अपने हनरंतर हिकास और हिस्तार के ििसे्स के रूप में, अपने ग्रािको ंकी िरूरतो ंको पूरा करते हुए दुिनया भरमें काम करता िै।

एप्लि+ मानता िै िक यि प्रिक्रया मित्वपूणट िै और इिमें उच्च जोस्थखम वाले देशोां में िांचालन करना या िविशष्ट पररस्थिितयोां में कुछ देशोां या के्षिोां में िांचालन िे परिेज करना शािमल िो िकता िै।

िमारी अंतराटष्ट्र ीय उपस्मिहत के िलए िमें न केिल िानीय कानूनो ंको समझना और उनका पालन करना िोगा, बस्थि उन देशो ंके व्यािसाहयक कानूनो ंको भी समझना िोगा ििां िम काम करते िैं। 

एप्लस+ सीमा पार व्यापार के साथ-साथ प्रहतबंधो ंऔर हनयाटत हनयं्रतणो ंके संबंध में लागू कानूनो ंऔर हिहनयमो ंका अनुपालन करने के हलए पूरी तरि से प्रहतबद् िै।

िकिी भी िीमा-पार व्यापार िांचालन में िांलग्न िोने िे पिले, कृपया एप्लि+ प्रितबांध और िनयाटत/आयात िनयांिण नीित देखें। 

िकिी नए देश में पररचालन शुरू करने िे पिले, कृपया नए देश में पररचालन के िलए एप्लि+ की वैिश्वक नीित में उस्थल्लस्थखत िदशािनदेशोां का पालन करें । 

पररचय और पररभाषाएँ

पररचय और पररभाषाएँ

मूल ििद्ाांत

मूल हसद्ांत

आचार िांििता

आचार संहिता

आचरण के ििद्ाांत

आचरण के हसद्ांत

िवाल पूछना और िमस्याओां की ररपोर्ट करना

सिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना

https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/governance/gbeo/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fglobalintranet%2Fgovernance%2Fgbeo%2FApplus%2B%20Sanctions%20and%20Export%20Control%20Policy&FolderCTID=0x012000D7BF08BD769C2E4D9B3759EFF2ED2A84&View=%7BD3887B60%2D1CE9%2D4ABD%2DBE47%2D735E6F050EFC%7D
https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/governance/gbeo/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fglobalintranet%2Fgovernance%2Fgbeo%2FPolicy%20and%20forms%20for%20operating%20in%20a%20New%20Country&FolderCTID=0x012000D7BF08BD769C2E4D9B3759EFF2ED2A84&View=%7BD3887B60%2D1CE9%2D4ABD%2DBE47%2D735E6F050EFC%7D
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5.14. िमारी सेिाओ ंमें सत्यहनष्ठा 

Applus+ के तरीकोां, प्रिक्रयाओां, प्रथाओां और नीितयोां और प्रते्यक देश के कानूनोां के अनुिार, िमारी

िेवाएां पेशेिर, स्वतं्रत और हनष्पक्ष तरीके से प्रदान की जानी चाििए. अनुशांिाएँ, पेशेवर राय,

डेर्ा, पररणाम और िामान्यतः िकिी भी अिभकथन वाले तथ्योां को आांतररक नीितयोां और प्रोर्ोकॉल के

अनुपालन में िावधानी पूवटक िलस्थखत रूप में प्रलेस्थखत िकया जाना चाििए.

ररपोर्ट और प्रमाणन में वसु्तिनष्ठ और ित्य पररणाम और िनष्कषट, िाथ िी िाथ िांबांिधत पेशेवरोां की

िांबांिधत राय शािमल िोनी चाििए. Applus+, अपनी सेिाएं प्रदान करने में, िैहिक हित

संघषट नीहत और अन्य लागू आंतररक हिहनयमो ं के अनुसार, सेिादाता के रूप में हकसी

भी प्रकार की कानूनी सीमा का सख्ती से पालन करता िै और हकसी भी प्रकार के

कानूनी प्रहतबंध बचता िै.

5.15. हितो ंका र्कराि 

िितोां का र्कराव तब उत्पन्न िोता िै जब िकिी Applus+ पेशेवर का व्यस्थक्तगत िित प्रत्यक्ष या

अप्रत्यक्ष रूप िे िमूि के िित के िवपरीत िोता िै या िो िकता िै. िोस्मखम से बचने के हलए यि

िै हकसी हदए गए पररदृश्य में ििां एक Applus+ पेशेिर का व्यस्मिगत हित, Applus+

की ओर से उसके हनणटय लेने को प्रभाहित करता िै, ििां उसे िमेशा समूि के सिोत्तम

हित का अनुसरण करना चाहिए इििलए, Applus+ के िाथ पेशेवर िांबांधोां के ढाांचे के भीतर,

िनणटय लेने की क्षमता या प्रभाव वाले पेशेवरोां को िमूि के िितोां को अपने व्यस्थक्तगत िितोां िे ऊपर

रखना चाििए. Applus+ के पेशेवरोां का Applus+ के प्रित िनष्ठा का कतटव्य िै और इििलए, एक

िामान्य िनयम के रूप में, उन्हें हितो ं के र्कराि की स्मिहत से बचना चाहिए और ऐसी

स्मिहत निी ं आने देने का प्रयास करना चाहिए.

इिके िलए आवश्यक उपाय करने की आवश्यकता िै तािक िितोां का र्कराव न िो. िालाांिक, िितोां के

र्कराव िे बचना िमेशा िांभव निी ां िोता िै. उन मामलोां में जिाां िितोां के र्कराव िे बचना िांभव या

व्याविाररक निी ां िै, पेशेवर को अपने वररष्ठ और/या अपनी मानव िांिाधन र्ीम को िूिचत करना

चाििए, तािक स्थिित को िांभाला जा िके और उिचत उपाय िकए जा िकें .

हितो ंके र्कराि पर िैहिक नीहत अहधक हिस्तार से हनयमो ंको हनधाटररत 

करती िै हक क्या हितो ंका र्कराि िोता िै और इन मामलो ंमें कायट करना 

कैसे उहचत िै.

पररचय और पररभाषाएँ

पररचय और पररभाषाएँ

मूल ििद्ाांत

मूल हसद्ांत

आचार िांििता

आचार संहिता

आचरण के ििद्ाांत

आचरण के हसद्ांत

िवाल पूछना और िमस्याओां की ररपोर्ट करना

सिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना

https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/ethicscompliance/Conflicts-of-Interest-Policy/Forms/AllItems.aspx
https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/ethicscompliance/Conflicts-of-Interest-Policy/Forms/AllItems.aspx
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हितो ंका र्कराि पेश करने िाली स्मिहतयो ंके सामान्य उदािरण िैं:

उपरोक्त कुछ गितिविधयाां लागू आांतररक नीितयोां और स्वयां िित िांर्षट नीित के अनुिार अिधकृत िकए जा िकते िैं.

पररिार के सदस्यों या दोस्तो ं को काम पर

रखना.

Applus+ के साथ प्रहतस्पधाट करने िाली

कंपहनयो ं में या िो समूि के ग्रािक या

आपूहतटकताट िैं, के साथ हित्तीय हित रखना.

Applus+ में हकए गए कायट के अहतररि,

Applus+ द्वारा प्रदान की िाने िाली

सेिाओं के प्रकार से संबंहधत कोई भी

भुगतान गहतहिहध करना.

Applus+ क्लाइंर् को िब तक हक हिहधित अहधकृत

न िो कोई अन्य सेिा प्रदान करना, िब ऐसी सेिा को

ऐसे क्लाइंर् के हलए Applus+ द्वारा काम के हपछले

प्रदशटन से सुगम बनाया गया िो या िब उि सेिा

Applus+ पेशेिर को तथ्यपरकता और हनष्पक्षता के

साथ Applus+ में अपने कायों को करने से रोकती िै.

अपने लाभ के िलए िकिी भी व्यविाय या व्याविाियक

अविर को िुरिक्षत करने के िलए Applus+ के भीतर

िमारे रोिगार का उपयोग करना.

पररचय और पररभाषाएँ

पररचय और पररभाषाएँ

मूल ििद्ाांत

मूल हसद्ांत

आचार िांििता

आचार संहिता

आचरण के ििद्ाांत
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जैिा िक आईर्ी िांिाधनोां के उपयोग पर िमूि की नीित में िािपत िकया गया िै, कॉपोरेर्

ईमेल अकाउंर् कंपनी की संपहत्त िैं और इसहलए हनिी उपयोग के हलए उपयुि

निी ं िैं. िनजी उदे्दश्योां के िलए कॉपोरेर् ईमेल अकाउांर् के िकिी भी उपयोग िे इिके कॉन्टेंर्

की गोपनीयता का उल्लांर्न िोता िै.

आईर्ी िांिाधन (जैिे पीिी, लैपर्ॉप, रै्बलेर्, फोन, इांर्रनेर् एके्सि और अन्य िांचार प्रणाली) जो

Applus+ अपने पेशेवरोां के उपयोग के िलए प्रदान करता िै, पेशेवर उपयोग के िलए िैं और

केवल उन्ही ां व्यस्थक्तगत चीजोां के िलए उपयोग िकया जा िकता िै जब ऐिे उपयोग िे पेशेवर

गितिविधयोां में िस्तके्षप निी ां िोता िै. िकिी भी मामले में, Applus+ के पास िमेशा लागू

कानून और/या आंतररक नीहतयो ं के अनुपालन में इन आईर्ी सुहिधाओं के

उपयोग को हनयंह्रतत करने का अहधकार सुरहक्षत िै, हिसमें पिले के समय में हकए

गए संचार शाहमल िैं.

वे प्रोफ़ेशनल, िजनके पाि एक Applus+ कॉपोरेर् ईमेल अकाउांर् िै, िमेशा अपने व्याविाियक

िांचार में Applus+ की ओर िे उक्तअकाउांर् का उपयोग करें गे.

बािरी फाइलो ं और सॉफ़्र्िेयर का उपयोग िमारी सुरक्षा को खतरे में र्ालता िै
और इििे Applus+ के िलए मित्वपूणट आपरािधक और नागररक प्रितबांध लग िकते िैं.

इििलए, अनहधकृत सॉफ़्र्िेयर का कोई भी र्ाउनलोर् या उपयोग, अनुहचत सामग्री

का कोई भी र्ाउनलोर् या बौस्मद्क संपदा अहधकारो ं का उलं्लघन करने िाली

कोई भी कारटिाई हनहषद् िै.

शेष Applus+ िांिाधनोां का उपयोग केवल िमारी गितिविधयोां को िवकिित करने के िलए िकया

जा िकता िै और िकिी भी मामले में व्यस्थक्तगत उपयोग के िलए कभी निी ां िकया जाएगा.

Applus+ के िभी पेशेवरोां को उन्हें िौांपे गए िांिाधनोां की उिचत देखभाल करनी चाििए और

ऐिे िांिाधनोां को नुकिान, चोरी या िकिी भी अनुिचत उपयोग िे बचाना चाििए.
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https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/it/Policies/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=/sites/globalintranet/it/Policies/04.%20Global%20Policy%20-%20Use%20of%20IT%20by%20Applus%20professionals/Group's%20Policy%20-%20English&FolderCTID=0x0120001F57198F61C63747B8D5A9A6024DDFC1&View=%7bED85ED9D-E39F-4FD6-83EA-EC43F7A6E1EF%7d
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