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INDLEDNING OG DEFINITIONER

1.1. Indledning

Christopher Cole
Bestyrelsesformand

for Applus+

Vores retningslinjer er styret af
integriteten og professionalismen
i vores beslutningstagning, idet i

opstiller en raekke generelle principper,

der skal styre vores daglige adfeerd
som medlemmer af Applus+ . Den
formulerer saledes en ramme, der forsgger
at ga videre end blot at overholde loven.

Vived alle, hvor vigtigt det er at handle med
integritet og ansvarlighed. Integritet giver os
mulighed for at opbygge og bevare et
beeredygtigt miljg, som vi alle er stolte af at
veere en del af, og det styrker vores
professionelle aktivitet. Desuden bidrager
vores adfeerd gennem overholdelse af disse
retningslinjer til det bredere samfund.

Virksomhedsveekst og opretholdelse af hgje
standarder med hensyn til ledelse og
overholdelse af regler er gensidigt
forsteerkende elementer. Opbygning af tillid
til den brede offentlighed er en gradvis
proces og kraever en konstant indsats.

Derfor er det op til os alle at beskytte
koncernens renommé. Det betyder, at vi
agerer med eerlighed og behandler vores
interessenter, uanset om de er interne og
eksterne  samarbejdspartnere, kunder,
aktioneerer, partnere og leverandgrer,
retfeerdigt og med veerdighed.

Vi regner med din fulde stegtte og dit
engagement i at hjeelpe Applus+ med at
forblive fremtidens virksomhed, der bygger
pa dens kerneveerdier i disse etiske
retningslinjer.

Vi forventer og opfordrer dig til at lsese disse
retningslinjer omhyggeligt, at veere deres
trofaste vaerge, og vi takker dig pa forhand
for dit bidrag til implementeringen af vores
etiske retningslinjer i koncernen.

Med din hjeelp fortseetter Applus+ med at
fortjene den tillid, vi alle har.

T%Q%'éﬂond

AFpIUS standards

Fernando Basabe
Applus+ CEO
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1.2. Definitioner
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Nedenfor finder du definitionerne pa nogle af de fagudtryk, der bruges i retningslinjerne:

Applus + eller koncern
betyder Applus Services,
S.A. og alle dets
datterselskaber og
deltagende virksomheder,
herunder joint ventures med
andre forretningspartnere,
som Applust Services, S.A.,
styrer direkte eller indirekte.

CCO henviser til Chief
Compliance Officer.
Generelt ligger ansvaret for at
fremme og overvage
koncernens overholdelse af de
etiske retningslinjer og de
interne regler, som de er
baseret pa, hos CCO.

Divisions Compliance
Officers ( DCOQO'er) er
den eller de personer, der
fungerer som
afdelingsrelateret eller
regional forbindelse, alt
efter tilfeeldet, og
samarbejder med CCO, nar
det kreeves i udgvelsen af
vedkommendes
funktioner.

ADFZARDSPRINCIPPER
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Ansatte i Applus+  eralle
medarbejdere og andre
personer, der leverer
serviceydelser pa vegne af
Applus+, uanset typen af
kontraktforhold

med Applus+. Det vil sige, at
det omfatter medarbejdere,
freelancere, ledere,
funktioneerer, chefer og
entreprengrer, der arbejder for
Applus+, og til hvem
forretningsprocedurer er
udliciteret.

Tredjepart betyder, som
defineret i den globale
antikorruptionsprocedure,
enhver juridisk eller fysisk
person, der er ekstern i forhold
til Applus+, og som er
bemyndiget til at handle pa
vegne af Applus+, dvs.
agenter og visse
underentreprengrer og
konsulenter.
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Applus+ engagement i baeredygtig udvikling

Kvaliteten af vores ydelser og vores successom forretning afhaenger af mange parametre. En af dem er uden tvivl,
at vi hver dag handler aerligt og redeligt som socialt ansvarlige personer .

Vi tror fuldt og fast paA ESG-veerdier (miljg-, social og virksomhedsledelse), der leveres i en sammenhaeng, hvor
vores forretningsaktiviteter skaber veerdi ud over vores gkonomiske afkast ved at give direkte og indirekte fordele til
samfundet og skabe en betydelig positiv indvirkning pa miljget og de lokalsamfund, hvor vi arbejder.

Applus+ er forpligtet til at fortseette med at levere ansvarlig og baeredygtig forretning, dvs.
hvordan vi administrerer vores aktiviteter (Applus+ team, kunder og investorers forventninger),
og hvordan vi bidrager til det bredere samfund og verden omkring os.

Som en global koncern er vi klar over, at vores aktiviteter kan bergre flere omrader forskellige steder og i forskellige
brancher. Fglelsenaf 6 Gofdo r r e forudsatte at vi handler pd denne made og er bevidste om de risici, der er
forbundet med vores aktiviteter, og konsoliderer baeredygtig og ansvarlig forretningspraksis.

Vi er overbevist om, at alle nuveerende og fremtidige initiativer, der udvikles under ESG-paraplyen,
vil bidrage til at skabe langsigtet veerdi for os, for vores kunder og for vores interessenter som
helhed.

Vores strategiske linjer, der er struktureret i henhold til den globale ESGramme, er baseret pa vores principper om
INTEGRITET, GENNEMSIGTIGHED, UPARTISKHED, UAFHAENGIGHED og ANSVARLIGHED med henblik
pa at styrke ESGledelsen pa tveers af organisationen og styrke vores engagement.

Vi tilleegger dette den stgrste veerdi for at skabe en succesfuld veekst for vores virksomhed og skabe
varig veerdi for alle vores interessenter
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Vores engagement i beeredygtighed
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Arplus®

kanaliseres gennem specifikke mal, der understgttes og implementeres af en reekke aktiviteter, der er struktureret i de fem sg jler,

der er beskrevet nedenfor, og som underbygger veaerdien af vores omdgmme og drift og er i overensstemmelse med FN's verdensmal for baeredygtig udvikling (SDG)

)

Integritet Vi tror pa og fremmer aerlig
handling i alle relationer og under streng
overholdelse af alle geeldende love. Applus+
respekterer enhver persons veerdighed og
bekymrer sig om andres velbefindende og
sikkerhed.

Gennemsigtighed : Gensidig respekt, dialog
0og gennemsigtighed er fundamentet for vores
relationer. Forhold til myndigheder,
lovgivningsmaessige enheder og statslige
instanser skal varetages efter principper for
samarbejde, zerlighed og abenhed.

Upartiskhed og uafhaengighed : Vi
arbejder pa en fri, objektiv og selvstaendig
made og undgar enhver form for korruption
eller interessekonflikt, der kan pavirke vores
beslutningstagning.

Ansvarlighed : Vi sikrer, at vores
medarbejdere og partnere har en sikker og
sund arbejdsplads til at udfgre deres
aktiviteter, og at de respekterer miljget og de
lokalsamfund, vi arbejder i.

Dybest set tilstreeber Applus+ integritet, uafhaengighed og upartiskhed,

produkter og tjenesteydelser, pa en ansvarlig made

og vi forsgger at overga forventningerne fra de personer, der stoler pa vores

Toﬂl%gg/ond

standards
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3.1. Hvad er formalet med retningslinjerne?

De etiske retningslinjer  er et bindende regelseet, der definerer den forventede
adfeerd og beskriver de principper, som skal styre adfeerden for Applus+ og alle dets
ansatte i forbindelse med opfyldelsen af deres forpligtelser og deres kommercielle og
professionelle relationer.

Alle ansatte i Applus+ skal overholde den adfeerd,
der er angivet i disse retningslinjer.

Reglernei de etiske retningslinjer repraesenterer minimumstandarder for etisk adfeerd
i Applus+, og de geelder for alle lande, virksomheder og retssystemer. Disse
retningslinjer fremhaever sammen med bestemmelserne for gennemfgrelse det faste
engagement, som Applus+ udlever for at fremme en god ESG
ansvarlighed

De etiske retningslinjer kan muligvis ikke hjeelpe i alle de situationer eller etiske
dilemmaer, som vi kommer ud for pa arbejdspladsen Vi er alle ansvarlige for at
sikre, at vi forstar politkker og procedurer i Applus+, at handle med

integritet og sund fornuft og at overholde kerneprincipper i Applus+ i
alle aspekter af vores arbejde .
| tvivistifeelde stiller Applus+ kommunikationskanalen for etk og

overholdelse (E&C) , som beskrevet i afsnit 4 i disse retningslinjer, til radighed for
alle dem, der skal overholde retningslinjerne, samt vores kunder, leverandgrer og
forretningspartnere.

STIL SP@RGSMAL OG INDBERET PROBLEMER
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https://www.applus.com/global/es/about-us/ethics-and-compliance/communication-channel
































































