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िमारी आचार संहिता, 

िमारी हनणटय लेने की

ईमानदारी और पेशेिर

व्यििार से हनदेहशत िोती िै

पररचय और पररभाषाएँ मूल हसद्ांत आचार संहिता आचरण के हसद्ांत

3

सिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना



4

1.1. पररचय

िमारी संहिता िमारी हनणटय लेने की सत्यहनष्ठा

और व्यािसाहयकता से हनदेहशत िोती िै,

हिसमें सामान्य हसद्ांतो ं की एक सूची बनाई

गई िै िो Applus+ के सदस्य के रूप में िमारे

हदन प्रहतहदन के व्यििार के हलए मागटदशटन

प्रदान करती िै. इस प्रकाि से, यि एक ऐसी

व्यिस्था का हनिायण किती िै, जो हसफ़य कानूनों के

अनुपालन तक िी सीहित निी ं िोती िै.

िि सब ईिानदािी औि हिमे्मदािी के साथ कायय

किने के िित्व को जानते िैं. सत्यहनष्ठा, ऐसा

संििनीय िाताििण बनाने औि उसे संिहक्षत किने

िें ििािी सिायता किती िै, हजससे जुडे िोने पि

िि सभी को गिय िै, औि यि ििािी व्यािसाहयक

गहतहिहध को िजबूत बिाती िै. इसके अहतरिक्त,

इस संहिता का पालन किते हुए ििािा व्यििाि भी

व्यापक सिाज िें योगदान देता िै.

व्यिसाय की िृखद्ध औि प्रबंधन के िािले िें उच्च

िानकों को बनाए िखना औि हनयिों का अनुपालन

पािस्परिक रूप से एक दूसिे को िजबूत किने

िाले तत्व िैं. आि लोगों िें हिश्वास पैदा किना

क्रहिक प्रहक्रया िै औि इसके हलए हनिंति प्रयास

की आिश्यकता िोती िै.

इसहलए, यि िि सभी की हिमे्मदािी िै हक िि

अपने सिूि की प्रहतष्ठा की िक्षा किें , हजसका अथय

िै हक ईिानदािी से कायय किना तथा अपने

हितधािको,ं आंतरिक औि बाह्य सियोगी, ििािे

ग्रािक, िेयिधािको,ं भागीदािों औि आपूहतयकतायओं

के साथ उहचत तथा ईिानदाि तिीके से व्यििाि

किना.

िि Applus+ को भहिष्य की एक ऐसी कंपनी

बनाने िें आपके पूिे सियोग औि प्रहतबद्धता की

आिा िखते िैं जो इस आचाि संहिता िें िाहिल

िूल िूल्ों पि आधारित िै.

िि आपसे इस संहिता को ध्यानपूियक पढने औि

हिश्वासपूियक इसके संिक्षण की आिा किते िैं औि

इसके हलए प्रोत्साहित किते िैं, औि सिूि िें

आचाि संहिता के कायायन्वयन िें आपके योगदान

के हलए िि आपको पिले से िी धन्यिाद देते िैं.

आपकी िदद से, Applus+ उस हिश्वास को िाहसल

किना जािी िखेगा जो िि सभी को इस पि िै.

िोन अमीगो

Applus+ सीईओ

हिस्टोफर कोल

Applus+ चेयििैन

पररचय और पररभाषाएँ मूल हसद्ांत आचार संहिता आचरण के हसद्ांतसिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना
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1
Applus+ या समूि का अथय

िै Applus Services, S.A. औि 

इसकी सभी सिायक औि 

सिभागी कंपहनयाँ, हजसिें अन्य 

व्यािसाहयक भागीदािों के साथ 

संयुक्त उद्यि िाहिल िैं, हजन्हें 

Applus+ Services, S.A., 

प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से 

हनयंहित किता िै.

सीसीओ का आशय मुख्य 

अनुपालन अहधकारी से िै.

सािान्य िब्ो ंिें, आचाि संहिता 

औि आंतरिक हिहनयिो,ं हजन पि 

यि आधारित िै, के सिूि िें 

अनुपालन को बढािा देने औि 

हनगिानी किने की हिमे्मदािी 

सीसीओ की िोती िै. 

1.2. पररभाषाएँ

नीचे आपको संहिता िें उपयोग हकए गए कुछ िब्ो ंकी परिभाषाएँ प्राप्त िोगंी:

2 3 4
तृतीय पक्ष का अथय िै, जैसा हक 

िैहश्वक भ्रष्टाचाि-िोधी प्रहक्रया िें 

परिभाहषत हकया गया िै, Applus 

+ के बािि कोई भी कानूनी या

भौहतक व्यखक्त, जो Applus +

की ओि से कायय किने के हलए 

अहधकृत िै, जैसे एजेंट औि कुछ 

उप-अनुबंधकताय औि सलािकाि. 

Applus+ प्रोफेशनल िे सभी

कियचािी औि अन्य व्यखक्त िैं जो 

Applus+ से हिहभन्न प्रकाि के

अनुबंध संबंधो ंके साथ जुडे िैं, 

Applus+ की ओि से सेिाएं

प्रदान कि ििे िैं.

Applus+ की ओि से सेिाएं प्रदान 

कि ििे िैं. इस प्रकाि, इसिें

कियचािी, फ्रीलांस अनुबंधकताय, 

प्रबंधक, अहधकािी, हनदेिक औि 

Applus+ के हलए काि किने िाले 

हबिनेस प्रोसेहसंग आउटसोहसिंग

अनुबंधकताय िाहिल िैं.

पररचय और पररभाषाएँ मूल हसद्ांत आचार संहिता आचरण के हसद्ांतसिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना
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ईएसिी िैहिक ढांचे के तित संरहचत 

िमारी रणनीहतक रूपरेखाएं 

सत्यहनष्ठा, हनष्पक्षता, स्वतं्रतता

और हिमे्मदारी के िमारे हसद्ांतो ं

पर आधाररत िैं 

6
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ििािी सेिाओं की गुणित्ता औि ििािे हबिनेस की सफलता कई कािकों पि हनभयि किती िै, लेहकन हनसं्सदेि उनिें से एक िै,

सामाहिक रूप से हिमे्मदार व्यक्तियों के रूप में िर हदन हनष्पक्ष और ईमानदार तरीके से कायट करना.

िि पयाटिरण, सामाहिक और कॉपोरेर् प्रशासन (ईएसिी) िूल्ों िें दृढता से हिश्वास किते िैं, हजसिें ििािे हबिनेस

ऑपिेिन सिाज को प्रत्यक्ष औि अप्रत्यक्ष लाभ पहंुचा कि औि पयायििण औि स्थानीय सिुदायों जिां हक िि कायय कि ििे िैं पि

िित्वपूणय सकािात्मक प्रभाि पैदा किके ििािे हित्तीय रिटनय से आगे जाकि लाभप्रद खस्थहत पैदा किते िैं.

िि अपने हक्रयाकलापो ं(Applus+ टीि, ग्रािको ंऔि हनिेिको ंकी अपेक्षाओ)ं का प्रबंधन कैसे किते 

िैं औि िि अपने आसपास के व्यापक सिुदाय औि दुहनया िें कैसे योगदान किते िैं, इन दोनो ंिी 

बातो ंिें Applus+ हिमे्मदाि औि संििनीय व्यिसाय प्रदान किना जािी िखने के हलए प्रहतबद्ध िै.

एक िैहश्वक सिूि के रूप िें, िि जानते िैं हक ििािे संचालन हिहभन्न स्थानों औि उद्योगों के कई के्षिों को छू सकते िैं. 'अचे्छ

व्यिसाय' की भािना ििसे उम्मीद किती िै हक िि इस तिि से कायय किें औि अपनी गहतहिहधयों से पे्ररित जोखखिों के प्रहत सचेत

ििें, संििनीय औि हिमे्मदाि व्यािसाहयक प्रथाओं को ििबूत किें .

िि दृढता से िानते िैं हक ईएसिी छतरी के तित हिकहसत सभी मौिूदा और भहिष्य की पिलें िमारे हलए, ििािे

ग्रािकों औि ििािे हितधािकों के हलए दीर्यकाहलक िूल् उत्पन्न किने िें योगदान देंगी.

ईएसजी िैहश्वक ढांचे के तित संिहचत ििािी िणनीहतक लाइनें पूिे संगठन िें ईएसजी प्रबंधन को बढािा देने औि ििािी प्रहतबद्धता

को ििबूत किने के हलए, िमारी सत्यहनष्ठा, पारदहशटता हनष्पक्षता, स्वतं्रतता और हिमे्मदारी के हसद्ांतो ं पि आधारित िैं.

िम अपने व्यिसाय को सफलतापूिटक हिकहसत करने और अपने सभी हितधारको ं के हलए लंबे समय तक चलने िाले मूल्य

िोड़ने के हलए इसमें अत्यहधक ध्यान देते िै
7

संििनीय हिकास के साथ Applus + की प्रहतबद्ता
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साि रूप से, Applus+ िें , िमारा उदे्दश्य सत्यहनष्ठा, स्वतं्रतता और हनष्पक्षता के साथ काम करना औि िो िमारे उत्पादो ंऔर सेिाओ ंमें हििास करते िैं उनकी अपेक्षाओं को एक हिमे्मदार 

तरीके से पूरा करना िै.

सत्यहनष्ठा: िि सभी संबंधों िें ईिानदािी से काि

किने औि सभी लागू कानूनों के सख्त अनुपालन िें

हिश्वास किते िैं औि इसे बढािा देते िैं. Applus+

प्रते्यक व्यखक्त की गरििा का पालन किता िै औि

दूसिों की भलाई औि सुिक्षा का ध्यान िखता िै.

हिमे्मदारी: िि सुहनहित किते िैं हक ििािे

कियचारियों औि भागीदािों के पास एक सुिहक्षत औि

स्वस्थ काययस्थल िो हजसिें िे अपनी गहतहिहधयों को

अंजाि दे सकें , औि एक ऐसा काययस्थल िो जो

पयायििण औि उन सिुदायों के हलए सम्मानजनक िो

हजसिें िि काि किते िैं.

हनष्पक्षता और स्वतं्रतता: िि एक स्वतंि,

उदे्दश्यपूणय औि स्वायत्त तिीके से काि किते िैं औि

हकसी भी प्रकाि के भ्रष्टाचाि या हितों के टकिाि

से बचते िैं जो ििािे हनणयय लेने को प्रभाहित कि

सकते िैं.

पारदहशटता: आपसी सम्मान, संिाद औि पािदहियता

ििािे संबंधों की बुहनयाद िै. सियोग, ईिानदािी औि

खुलेपन के हसद्धांतों का पालन किते हुए प्राहधकिण,

हनयािक संस्थाओं औि सिकािी एजेंहसयों के साथ

संबंध संचाहलत हकए जाएंगे.

ििािी संििनीयता के हलए प्रहतबद्ता हििेष लक्ष्ो ंऔि गहतहिहधयो ंकी एक शंृ्रखला द्वािा संचाहलत िै, जो नीचे हनधायरित पांच सं्तभो ंिें संिहचत िोती िै जो ििािी प्रहतष्ठा औि संचालन के िूल् को िेखांहकत किती िै 

औि संयुि राष्ट्र ’ संििनीय हिकास लक्ष्ो ं(SDG) के साथ सुसंगत िै.

पररचय और पररभाषाएँ मूल हसद्ांत आचार संहिता आचरण के हसद्ांतसिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना
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आचार संहिता के हनयम 

Applus+ के भीतर नैहतक 

व्यििार के नू्यनतम मानको ंका 

प्रहतहनहधत्व करते िैं िो सभी 

देशो,ं कंपहनयो ंऔर कानूनी 

प्रणाहलयो ंपर लागू िोते िैं.

9
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यि आचार संहिता , हनयिों का एक बाध्यकािी सेट िै जो व्यििाि की अपेक्षा को परिभाहषत

किता िै औि उन हसद्धांतों को हनधायरित किता िै जो Applus+ औि उसके सभी पेिेििों के

आचिण, उनके कतयव्यों के प्रदियन औि उनके िाहणखिक औि व्यािसाहयक संबंधों िें िागयदियन

किते िैं.

सभी Applus+ पेशेिरो ं के हलए इस संहिता में प्रसु्तत आचरण का 

अनुपालन करना आिश्यक िै. 

ििािी आचाि संहिता एप्लस+ की अनुपालन प्रबंधन प्रणाली (सीएिएस) की आधािहिला िै।

आचाि संहिता के हनयि Applus+ के भीति नैहतक व्यििाि के नू्यनति िानकों का प्रहतहनहधत्व

किते िैं जो सभी देिो,ं कंपहनयों औि कानूनी प्रणाहलयों पि लागू िोते िैं. यि संहिता, इसके

कायायन्वयन हिहनयिों के साथ, अच्छी ESG हिमे्मदािी को बढािा देने के हलए Applus+ द्वारा

की गई दृढ प्रहतबद्ता पर प्रकाश डालती िै.

िो सकता िै हक यि आचाि संहिता काययस्थल िें ििािे सािने आने िाली प्रते्यक खस्थहत औि नैहतक

दुहिधा का उत्ति न दे सके. िम में से प्रते्यक यि सुहनहित करने के हलए हिमे्मदार िै हक

िम Applus+ की नीहतयो ं और प्रहियाओं को समझते िैं, और अपने काम के िर

पिलू में Applus+ के मूल हसद्ांतो ं का पालन करते हुए सत्यहनष्ठा और व्याििाररक

बौक्तद्कता के साथ कायट करते िैं.

संदेि की खस्थहत िें, Applus+ उन सभी लोगों के हलए उपलब्ध किाता िै हजन्हें इस संहिता

का पालन किना िै, साथ िी साथ ििािे ग्रािको,ं आपूहतयकतायओं औि व्यािसाहयक भागीदािों को,

इस संहिता की धािा 4 िें िहणयत नैहतकता और अनुपालन (E&C) संचार चैनल उपलब्ध

किाता िै.
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3.1. इस संहिता का उदे्दश्य क्या िै?
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https://www.applus.com/global/es/about-us/ethics-and-compliance/communication-channel
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3.2. इस संहिता का पालन हकसे करना िै?

सभी Applus+ पेिेिि का कतयव्य िै हक िे इस संहिता को जानें औि इसका पालन किें , चािे उनकी िैंक, 

स्थान या Applus+ कंपनी हजसे िे सेिाएं प्रदान किते िैं,कुछ भी िो. Applus+ के प्रते्यक पेशेिर

को स्पष्ट् रूप से संहिता का पालन करने के हलए िचनबद् िोना अहनिायट िै. इस कािण से, 

Applus+ उन्हें इस संहिता तक पहंुच औि इस पि हिहिष्ट प्रहिक्षण प्रदान किता िै. ििािी इस संहिता को 

पढने िें हिफलता, अनुपालन प्रहिक्षणों को पूिा किने, या हकसी भी संबंहधत पािती पि िस्ताक्षि किने िें 

हिफलता, Applus+ पेिेििों को इस संहिता का पालन किने के उनके दाहयत्व से िुक्त निी ंकिती िै.

संहिता के सम्मान औि अनुपालन के साथ-साथ Applus+ के िूल्ो ंके प्रहत िचनबद्धता पि Appplus+

के भीति पदोन्नहत प्रदान किने के प्रते्यक िािले के सिय हिचाि हकया जाएगा. 

इस संहिता के उलं्लघन का कोई औहचत्य निी ंिै. कोई भी Applus+ पेिेिि उस आचिण को सिी 

निी ंठििा सकता जो इस संहिता के प्रािधानो ंका उलं्लर्न यि किते हुए किता िै हक, हकसी िरिष्ठ के हनदेि 

पि या उक्त िरिष्ठ के संज्ञान िें ििते हुए यि हकया गया िै. साथ िी ऐसी क्तथथहतयो ंमें, Applus + पेशेिर

को E&C संचार चैनल के माध्यम से इसकी ररपोर्ट करनी चाहिए.

Applus + के हलए आिश्यक िै हक सभी हनदेशक और प्रबंधक:

इस संहिता की सफलता िि िें से प्रते्यक की प्रहतबद्धता पि हनभयि किती िै लेहकन संहिता के प्रािधानो ं

का कडाई से पालन किने का दाहयत्व हनदेिको ंऔि प्रबंधको ंके हलए हििेष रूप से िित्वपूणय िै.

हनदेशको ंऔर प्रबंधको ंकी भती और चयन प्रहिया में इस संहिता के मूल्यो ंके साथ 

उनकी योग्यता, क्षमता और प्रहतबद्ता पर हिचार हकया िाता िै. ऊपि सूचीबद्ध दाहयत्वों

की पूहतय की हडग्री को उनके प्रदियन िूल्ांकन औि पदोन्नहत हनणययो ंके साथ-साथ उनके पारिश्रहिक

के हनधायिण िें भी ध्यान िें िखा जाता िै.

िि अपने ग्रािको,ं व्यािसाहयक भागीदािो ंऔि आपूहतयकतायओ ंसे पेिेिि औि ईिानदाि औि ििािे

िूल हसद्धांतो ंको िानने की उम्मीद किते िैं. इस लक्ष् को प्राप्त किने के हलए, Applus+ उन प्रथाओं

को बढािा देने के हलए प्रहतबद्ध िै जो ििािी आचाि संहिता के अनुरूप िो.ं िैहश्वक भ्रष्टाचाि हििोधी 

प्रहक्रया के अनुसाि, तृतीय पक्ष ििािी संहिता का पालन किने का िचन देंगे.
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पररचय और पररभाषाएँ मूल हसद्ांत आचार संहिता आचरण के हसद्ांतसिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना

अपने दैहनक कायों िें नैहतकता और अनुपालन की संसृ्कहत को बढािा देंगे

िागरूकता बढाएंगे और इस संहिता के सख्ती से अनुपालन को बढािा देंगे.

यि पयटिेक्षण करने के हलए पयाटप्त उपाय करें गे हक उनके अहधकाि के अधीन 

लोग संहिता का अनुपालन कि ििे िैं 

अन्य प्रासंहगक िानदंडो ंके बीच, उनकी सत्यहनष्ठा, योग्यता औि उनके कायट प्रदशटन

के अनुसार अपने कमटचाररयो ंऔर सियोहगयो ंका चयन करें गे और उन्हें बढािा देंगे.

कोड के आिेदन या व्याख्या पि संदेि के मामले में सीसीओ से मागटदशटन प्राप्त करें गे

संहिता के िास्तहिक या संहदग्ध उलं्लघन की तुरंत ररपोर्ट करें , साथ िी ऐसे उलं्लर्न 

जो उनके साथ साझा हकए गए िैं

एप्लस+ पेिेििो ंऔि तीसिे पक्षो ंकी सुिक्षा सिूि के हलए एक उच्च प्राथहिकता िै। इस प्रहक्रया िें स्थाहपत हनयिो ंको असाधािण रूप से उस खस्थहत िें हनिस्त हकया जा सकता िै जब हकसी पेिेिि या तीसिे पक्ष को िािीरिक नुकसान या गैिकानूनी हििासत का आसन्न खतिा िो। ऐसे िािलो ंिें, प्रभाहित व्यखक्त को 

तुिंत एप्लस+ िुख्य अनुपालन अहधकािी को रिपोटय किना िोगा।
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3.3. ईएसिी सहमहत और Chief Compliance Officer (CCO)

Applus+ के हनदेिक िंडल ने ईएसजी सहिहत को समूि की ईएसिी नीहत के कायायन्वयन औि हििेष रूप से, ईएसिी मामलो ंके प्रबंधन, ईएसिी हिमे्मदारी, नैहतकता और पारदहशटता

को बढािा देने का काम सौपंा िै

सीसीओ को, ईएसजी सहिहत के हनदेिन औि पययिेक्षण के अंतगयत, सभी Applus+ पेिेििों द्वािा आचाि संहिता को बढािा देने औि इसके अनुपालन की हनगिानी के हलए आिश्यक काियिाई किनी चाहिए.

इस प्रकाि सीसीओ प्रभािी िोता िै:

इस संहिता की 

सामग्री का प्रसार 

करना, आिश्यक 

अनुपालन प्रहशक्षण

की रूपिेखा तैयाि

किना औि उसका 

संचालन किना.

समूि की हिहभन्न

कंपहनयो ंद्वारा आचार 

संहिता के अनुप्रयोग 

को बढािा देना और 

समन्वय करना.

िमारे मूल्यो ंके

प्रभािी कायाटन्वयन के 

हलए आिश्यक 

आंतररक नीहतयो ं और 

प्रहियाओ ंके 

अनुमोदन को बढाना 

और बढािा देना.

इस संहिता से 

संबंहधत सिालो ंऔर 

हशकायतो ंको प्राप्त 

करना औि उन्हें 

संभालना औि संभाहित 

अहनयहितताओ ंपि 

रिपोटय किना.

इस संहिता के हकसी भी 

कहथत उलं्लघन की

िांच करना औि 

संबंहधत उपायो,ं 

अनुिासनात्मक औि

अन्य के प्रस्ताि िें

भाग लेना.

इस संहिता को अपडेट 

किने की आिश्यकता

का आकलन किने

के हलए आिश्यक 

िोक्तखम मूल्यांकन

किना.

यहद आिश्यक िो तो 

आंतरिक लेखा पिीक्षा

के कतयव्यो ंऔि इसकी

सिायता के प्रहत पक्षपात 

हकए हबना, इस संहिता का 

अनुपालन और हनगरानी

करना तथा इसका सिी

कायाटन्वयन करना.

प्रते्यक िषय सीसीओ इस आचाि संहिता के अनुपालन के स्ति का िूल्ांकन किने के हलए उपरोि सूचीबद् दाहयत्वो ंके अनुपालन में हकए गए सभी कायों  पर एक िाहषटक ररपोर्ट तैयार करेगा

औि ईएसिी सहमहत को प्रसु्तत किेगा संदहभयत कायों के प्रदियन िें सीसीओ की िदद किने के हलए. 

पररचय और पररभाषाएँ मूल हसद्ांत आचार संहिता आचरण के हसद्ांतसिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना

https://www.applus.com/en/dam/jcr:ca59d767-a2fe-485b-a328-d4c30b985546/Applus+_ESG%20Policy.docx.pdf
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3.4. संचार और प्रहशक्षण

Applus+, Applus+ के पेिेििों औि तृतीय पक्षों को उनके साथ िोजगाि या व्यािसाहयक संबंध

िुरू किते सिय इस संहिता की एक प्रहत प्रदान किता िै. Applus+ के पेिेिि औि तृतीय पक्ष

उसी सिय से इस संहिता का पालन किने के हलए प्रहतबद्ध िोगें.

सीसीओ Applus+ के पेशेिरो,ं ग्रािको,ं आपूहतटकताटओं और व्यािसाहयक भागीदारो ं के

बीच आचार संहिता की सामग्री के प्रसार को बढािा देने के हलए हिमे्मदाि िै. इस संबंध िें,

सीसीओ को Applus+ के पेिेििों के बीच इस संहिता के ज्ञान को बढाने के हलए एक प्रहिक्षण औि

आंतरिक संचाि योजना हिकहसत औि ििेिा अपडेट िखनी िोगी.

सभी Applus+ पेिेििों के हलए यि एक बाध्यकारी दाहयत्व िै हक िे इस संहिता पि आिहधक

प्रहिक्षण िें भाग लें औि, यहद लागू िो, तो इसे हिकहसत किने िाले हिहनयिों िें भी भाग लें.

इस आचाि संहिता को सिय-सिय पि संिोहधत औि अपडेट हकया जाएगा. ििािी ईएसिी सहमहत,

आंतररक लेखा परीक्षा हिभाग और सीसीओ .इस आचाि संहिता िें सुधाि के हलए प्रस्ताि बनाने िें

सक्षि िोगें. आचाि संहिता के हकसी भी संिोधन के हलए ईएसजी सहिहत औि हनदेिक िंडल की अनुज्ञा की

आिश्यकता िोगी.

3.5. इस संहिता की समीक्षा

पररचय और पररभाषाएँ मूल हसद्ांत आचार संहिता आचरण के हसद्ांतसिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना
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Applus+’ के मूल्यो ंको िीिन में 

लाने और इसे अनैहतक व्यििार 

से बचाने के हलए िम सभी 

हिमे्मदार िैं
14
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यहद आपको इस आचाि संहिता के बािे िें कोई संदेि िै, तो आप अपने

िररष्ठ अहधकारी या Applus+ अनुपालन हिभाग से सलाि ले सकते

िैं. इसके अहतरिक्त, Applus+ नैहतकता और अनुपालन (E&C) संचार

चैनल सभी Applus+ पेिेििों के साथ-साथ ििािे ग्रािको,ं आपूहतयकतायओं

औि व्यािसाहयक भागीदािों के हलए भी उपलब्ध िै, ताहक िे आचाि संहिता की

व्याख्या औि लागू िोने के संबंध िें कोई भी सिाल या सिस्याएं उठा सकें .

सभी सिालों का स्वागत िै औि सिय पि औि संिेदनिील तिीके से दोनों को

सुलझाया जाएगा.

सीसीओ, E&C चैनल के प्रबंधन का प्रभािी िै औि उन हिषय को उहचत व्यखक्त

को पुनहनयदेहित किता िै जो संहिता से संबंहधत निी ं िैं.

प्रश्न पूछना

इसे कैसे एके्सस करें

Applus+ ग्लोबल इंटर ानेट िें उपलब्ध इलेक्ट्र ॉहनक फॉिय 

के साथ-साथ Applus+ िेबसाइर् के हनम्नहलखखत 

अनुभाग िें उपलब्ध इलेक्ट्र ॉहनक फॉिय को पूिा किके

E&C संचार चैनल को भेजा जा सकता िै.

पररचय और पररभाषाएँ मूल हसद्ांत आचार संहिता आचरण के हसद्ांतसिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना

15

Applus+ के मूल्यो ंको िीिन में उतारने और इसे अनैहतक व्यििार से बचाने के हलए िि सभी हिमे्मदाि िैं. इस प्रकाि, अगि िि इस बािे िें अहनहित िैं हक क्या किना िै,

या अगि कुछ सिी निी ंलगता िै तो यि आिश्यक िै हक िि सभी बेहझझक सिाल पूछें , या संबंहधत सिस्याएं उठाएँ.

https://www.applus.com/global/es/about-us/ethics-and-compliance/communication-channel
http://www.applus.com/en/aboutUs/ethicsAndCompliance/communication-channel
https://www.applus.com/global/es/about-us/ethics-and-compliance/communication-channel
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पररचय और पररभाषाएँ मूल हसद्ांत आचार संहिता आचरण के हसद्ांतसिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना

सभी Applus+ पेिेिि, साथ िी साथ तृतीय पक्ष, इस संहिता िें हनधायरित हनयिों के उलं्लर्न िें

हकसी भी उहचत संकेत या हकसी कायय या चूक के संदेि को नैहतकता और अनुपालन (E&C)

संचार चैनल के िाध्यि से रिपोटय किें गे. इन हचंताओं को उठाना िैकखिक निी ं िै. यहद आपको

लगता िै हक इस संहिता, Applus+ आंतररक हिहनयमो,ं या कानून का उलं्लघन हकया िा

सकता िै, तो आपको अपनी हचंताओं को समय पर उठाना चाहिए.

यहद हिकायत िें हकसी प्रकाि का संबंध CCO या सिूि के अनुपालन हिभाग से िो, तो इसे सीधे

जनिल काउंसल को सूहचत हकया जा सकता िै, जो नीचे हनधायरित हनयिों का पालन किेगा।

मुद्दो ंको उठाना

Applus+ नैहतकता और अनुपालन संबंधी संिाद और सूचना हसस्टम और सूचक सुरक्षा

पर नीहत के अनुसाि, सीसीओ E&C संचाि चैनल के प्रबंधन का प्रभािी िै औि इसहलए, इस चैनल के

िाध्यि से रिपोटय हकए गए हकसी भी हिषय को सुलझाने का प्रयास किेगा. इस प्रकाि, सीसीओ हकसी भी

जाँच का हनदेिन औि सिन्वय किेगा औि सभी Applus+ पेिेिि उस संबंध िें सीसीओ के हनदेिों का

पालन किें गे.

यि संहिता और इससे संबंहधत नीहतयाँ केिल “शे्रष्ठ अभ्यासो ं का एक सेर्” या अनुशंसाएँ

निी ं िैं. इनका अनुपालन अहनिायय िै. इसहलए, हकसी भी उलं्लर्न के परिणािस्वरूप लागू कानूनों औि

प्रथाओं के अनुसाि, जैसा भी िािला िो, अनुिासनात्मक उपायों जैसे पेिेिि संबंध की सिाखप्त तक, को

लागू हकया जा सकता िै.

16

सभी संिादो ंको ईिानदािी से औि योग्य कािणो ंपि आधारित हकया जाना चाहिए। योग्य कािणो ं

से ितलब िैं िो तथ्य या संकेत हजनसे यि योग्य हनष्कषय हनकाला जा सकता िै हक इस कोड की 

हनयिो ंका उलं्लर्न हुआ िै।

उलं्लर्न की रिपोटय किने िाले व्यखक्त को अहधकति सुिक्षा औि संिक्षण प्रदान किने के हलए, 

Applus+ स्वयं हनम्न के हलए प्रहतबद्ध िै:

• हकसी रिपोटय किने िाले व्यखक्त (या ऐसे रिपोटय किने िाले व्यखक्त से जुडे लोगो)ं के 

खखलाफ हकसी भी प्रकाि के उत्पीडन या प्रहतिोध को िोकना, जांच किना औि 

उसके खखलाफ काियिाई किना.

• लागू श्रि औि डेटा संिक्षण कानूनो ंऔि आंतरिक नीहतयो ंका पालन किना.

• पूिी जांच के दौिान िुखहबि की गोपनीयता औि/या गुिनािी सुहनहित किना
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आचरण के िमारे हसद्ांत Applus+ 

के मूल हसद्ांतो ंसे पे्रररत िैं 

17

पररचय और पररभाषाएँ मूल हसद्ांत आचार संहिता आचरण के हसद्ांतसिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना
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5.1. कायटथथल पर गररमा का पालन

Applus+ की इस संहिता के िूल्ों के प्रहत प्रहतबद्धता

हिश्वसनीय निी ं िोगी यहद यि प्रते्यक कमटचारी की

गररमा के पालन पर आधाररत रोिगार संबंधो ं में

हदखाई निी ं देती िै. िोजगाि संबंध ऐसे हकसी भी

अहधकाि के दुरुपयोग या हकसी भी आचिण से िुक्त िोगें

जो दूसिों को गंभीि रूप से आित कि सकते िैं.

Applus+ सभी प्रकार के गैर-कानूनी या अनुहचत भेदभाि का हिरोध करता िै. 

कायटथथल पर धमकाना और उत्पीड़न, यौन उत्पीड़न सहित, असिनीय व्यििार िैं 

और सभी के द्वारा इसे सूहचत हकये िाने की आिश्यकता िै.

18

आचरण के हसद्ांत िो Applus+ के मूल हसद्ांतो ंसे प्राप्त िोते िैं, संहिता के इस खंड िें सूचीबद्ध िैं.

Applus+ अलग-अलग िीहत-रििाजों के साथ हिहभन्न

संसृ्कहतयों के बीच काि किता िै, हजन्हें ििें सीखना

औि पालन किना िै, सम्मानिनक तरीके से और

हिहभन्न सामाहिक मानदंडो ं के अनुसार कायट

करना िै.

ििािी भेदभाि-हिरोधी नीहत भती हनणययो,ं

पेिेिि पदोन्नहतयो,ं काययस्थलीय संगठन या

अनुिासनात्मक काियिाइयों िें हकसी भी प्रकाि

के भेदभाि की िोकथाि पि कें हित िै.

पररचय और पररभाषाएँ मूल हसद्ांत आचार संहिता आचरण के हसद्ांतसिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना
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5.2. िमारे कायटबल में हिहिधता, समािेशन और समानता का प्रोत्सािन 

19

Applus+ हिहिध औि सिािेिी कायय के्षि िें दृढता से हिश्वास किता िै, जिां प्रते्यक व्यखक्त

व्यखक्तगत औि पेिेिि रूप से हिकहसत िो सके. प्रते्यक व्यक्ति अलग िै और िम

चािते िैं हक िर कोई अपना सिटशे्रष्ठ प्रदशटन करे ताहक यि सुहनहित िो सके हक

ििािा काययबल िृखद्ध किता ििे औि संसृ्कहतयो,ं हलंग, पीढी, क्षिताओं औि अन्य क्षिताओं

के संबंध िें हिहिधतापूणय बना ििता िै, क्योहंक Applus+ ितांतिों को िित्व देता िै.

हिहिधता ििें एक कंपनी के रूप िें िजबूत बनाती िै औि ििें काि किने के हलए एक

बेिति औि अहधक सिािेिी स्थान बनाने िें िदद किती िै. िि सभी की हिमे्मदािी िै हक

िि एक हिहिधता सम्पन्न काययस्थल का सिथयन, प्रोत्सािन औि इसिें योगदान किें .

हिहिधता का ििािे प्रदियन, िूल्ों औि टीि-उनु्मख कायय िाताििण बनाने िें एक बडा

हिस्सा िै.

Applus+ गिय से ििािी हिहिधता और समानता नीहत, का सिथयन किता िै, जो एक

साथ बेिति काययस्थल बनाने के हलए हिहिधता औि सिानता हसद्धांतों को बढािा देने पि

कें हित िै. Applus+ कई ऐसी परियोजनाओं िें भी लगा हुआ िै जो Applus+ सिूि की

सभी कंपहनयों िें हिहिधता, समािेश और समानता को बढािा देती िैं.

पररचय और पररभाषाएँ मूल हसद्ांत आचार संहिता आचरण के हसद्ांतसिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना

https://www.applus.com/en/dam/jcr:f308a24c-b640-43f9-9138-8c89f42d1490/Diversity%20and%20Equality%20Policy.pdf
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5.3. मानिाहधकारो ंके हलए प्रहतबद्ता और बाल श्रम और आधुहनक दासता की अस्वीकृहत 

संयुि राष्ट्र  ग्लोबल कॉमे्पक्ट के दस हसद्ांतो ं के प्रहत ििािी प्रहतबद्धता के हिसे्स के रूप िें, Applus+ अंतििाष्टर ीय स्ति पि र्ोहषत िानिाहधकािो ंकी सुिक्षा का सिथयन औि 

पालन किता िै औि इन अहधकािो ंके संभाहित दुरुपयोग को िोकने िें िदद किता िै.

बाल श्रि के संबंध िें, Applus+ का िानना िै हक बच्ो ंका शोषण एक कंपनी 

के रूप में िमारे इस हििास के हलए घृहणत और प्रहतकूल िै हक सभी लोग, 

हिक्षा की उपलब्धता जैसे बुहनयादी िानिाहधकािो ंके िकदाि िैं. इस प्रकाि, सभी 

कायायलयो ंको नू्यनति कािकाजी/सू्कल छोडने की उम्र से संबंहधत स्थानीय 

कानूनो ंका पालन किना आिश्यक िै, इसके हकसी भी गैि-अनुपालन को प्रबंधन 

द्वािा सभी स्तिो ंपि तेजी से हनपटाया आएगा.

इसे युिा व्यक्ति को मूल्यिान अनुभि प्रदान करने के हलए हडिाइन हकए गए 

कायट अनुभि, इंर्नटहशप या हशकु्षता कायटिमो ं के साथ हिलाकि भ्रहित निी ं

िोना चाहिए. ऐसे काययक्रि औपचारिक तिीके से िुरू हकए जाएंगे जो संबंहधत 

व्यखक्तयो ंके कल्ाण को सुहनहित किें गे.

Applus+ लोगो ंको गुलाि बनाने औि उनकी तस्किी किने या ऐसी गहतहिहधयो ं

के िोने की हकसी भी र्टना की हनंदा किता िै. िबररया या अहनिायट श्रम पर 

सख्ती से रोक. कियचारियो ंको जबिदस्ती अनैखच्छक श्रि के हलए िजबूि निी ं

हकया जाना चाहिए.

आधुहनक दासता एक अपराध िै और इसमें मौहलक मानिाहधकारो ंका 

उलं्लघन िोता िै. सभी प्रकाि की आधुहनक दासताओ ंिें सिान रूप से एक व्यखक्त 

को उसकी स्वतंिता से दूसिे व्यखक्त द्वािा िंहचत हकया जाता िै ताहक उनका 

व्यखक्तगत या व्यािसाहयक लाभ के हलए िोषण हकया जा सके. Applus+ आधुहनक 

दासता के हकसी भी रूप के उनू्मलन का सिथयन किने औि सभी प्रासंहगक हिधायी 

आिश्यकताओ ंके तित अपने दाहयत्वो ंका हनियिन किने के हलए प्रहतबद्ध िै.

पररचय और पररभाषाएँ मूल हसद्ांत आचार संहिता आचरण के हसद्ांतसिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना
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5.4. स्वास्थ्य और सुरक्षा िोक्तखमो ंको रोकना और कमटचाररयो’ं के अहधकारो ंका पालन करना 

स्वस्थ कायय िाताििण के हनिायण औि कियचारियों की गरििा का पालन

किने िें कमटचाररयो ं के अहधकारो ं का सम्मान किना िाहिल िै. ििािा

सिूि जिां भी कायय किेगा ििां अंतििाष्टर ीय श्रि संगठन द्वािा प्रचारित

अंतििाष्टर ीय िानकों का पालन किेगा. Applus+ संघो ं की स्वतं्रतता

को मान्यता देता िै, हजसका अथय िै हक ििािे संगठन के सभी

व्यखक्तयों को टर ेड यूहनयनों के साथ स्वतंि रूप से संबद्ध िोने का

अहधकाि िै, औि सािूहिक सौदेबाजी का अहधकाि िै.

Applus+ व्यािसाहयक स्वास्थ्य और सुरक्षा

नीहतयां िोक्तखम को रोकती िैं और कायटथथल

में स्वास्थ्य और सुरक्षा को बढािा देती िैं.

Applus+ अपने पेिेििों के स्वास्थ्य, सुिक्षा औि कल्ाण की देखभाल

औि सुिक्षा किता िै औि सभी पेिेििों को सुिक्षा के बािे िें हचंता िोने

पि चुनौती देने औि काि को िोकने का अहधकाि िै. बदले िें, सभी

Applus+ पेशेिरो ं का यि दाहयत्व िै हक िे समूि की स्वास्थ्य

और सुरक्षा नीहतयो ं और प्रहियाओं को िानें और उनका

पालन करें , औि अपनी सुिक्षा के साथ-साथ उन सभी लोगों की सुिक्षा

सुहनहित किें जो उनकी गहतहिहधयों से प्रभाहित िो सकते िैं.
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5.5. डेर्ा सुरक्षा और गोपनीयता 

IT संसाधनो ंके उपयोग पि सिूि की नीहत के अनुसाि, हकसी भी Applus+ पेशेिर की फाइल तक पहँुच प्रहतबंहधत िै.

व्यखक्तगत डेटा केिल एक िैध व्यािसाहयक उदे्दश्य को प्राप्त किने के हलए आिश्यक सीिा तक एकि औि दजय हकया जा सकता िै, औि ऐसी जानकािी का उपयोग केिल उसी उदे्दश्य

के हलए हकया जा सकता िै हजसके हलए इसे एकि हकया जाता िै.

ििािी आंतरिक नीहतयों के अनुसाि, कंपनी द्वािा संसाहधत हकए गए व्यखक्तगत डेटा का खुलासा हकया जा सकता िै या तीसिे पक्ष को उपलब्ध किाया जा सकता िै, ताहक ििां ििां Applus+

संबंहधत िै, कानूनी दाहयत्वो ं का पालन हकया िा सके, जिां अनुबंध को लागू किने के हलए यि आिश्यक िै या Applus+ द्वािा या हकसी तीसिे पक्ष द्वािा िैध हितों के उदे्दश्यों से यि हकया

जाता िै, हसिाय इसके हक जिां ऐसे हितों को व्यखक्त,हजसका डेटा िै, के हितों या िौहलक अहधकािों औि स्वतंिता से अध्यािोहपत हकया जाता िै. यहद हकसी सक्षि प्राहधकािी द्वािा आिश्यक िो

तो Applus+ भी अपने अहधकाि िें व्यखक्तगत डेटा साझा कि सकता िै , या उस सीिा तक साझा कि सकता िै जिां व्यखक्त, हजसका डेटा िै, ने इस तिि के प्रकटीकिण के हलए सििहत दी िै.

आज हकसी भी व्यिसाय को प्रबंहधत किने के हलए व्यखक्तगत डेटा की सुिक्षा की आिश्यकता िोती िै, िो हदन-प्रहतहदन के व्यािसाहयक कायों की एक हिसृ्तत शंृ्रखला के संदभट िें िोती िै, जो हिहभन्न डेटा

प्रोसेहसंग गहतहिहधयों पि हनभयि किती िै. इन हिचािों के आधाि पि, Applus+ ििेिा व्यक्तियों और उनके संबंहधत मौहलक अहधकारो ं की रक्षा किने का प्रयास किता ििेगा.

िालांहक हजन अलग-अलग देिो ंिें िि काि किते िैं, डेटा सुिक्षा से संबंहधत कानून अलग-अलग िैं, लेहकन सभी Applus+ पेिेििो ंको इन बुहनयादी हनयिो ंका पालन किना चाहिए:

हकसी भी Applus+ पेिेिि के व्यखक्तगत डेटा को जांच के दौिान एके्सस हकया जा सकता िै, िब यि संदेि करने के हलए उहचत आधार िो हक उि पेशेिर ने लागू कानूनो ं और आंतररक

नीहतयो ं के अनुसार इस संहिता का उलं्लघन हकया िै.

व्यक्तिगत या गोपनीय िानकारी के लीक या उलं्लघन (या तो िानबूझकर या अनिाने में) या ऐसी िानकारी के व्यक्तिगत उपयोग के हकसी भी

तकट संगत संकेत या संदेि के बारे में नैहतकता और अनुपालन (E&C) संचार चैनल के माध्यम से तुरंत सूहचत हकया िाना चाहिए.
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5.6. गोपनीय िानकारी और साइबर सुरक्षा का रखरखाि

सभी Applus+ पेिेििों को उन सभी आिहक्षत जानकारियों को सख्ती के साथ गोपनीय िखना चाहिए, हजन

तक उनकी पहंुच Applus+ पि अपनी व्यािसाहयक गहतहिहध के परिणािस्वरूप िोती िै. ििािी गहतहिहध

के कािण, िमारी आपूहतटकताटओं और ग्रािको ं की संिेदनशील िानकारी तक पहंुच िोती िै,

हिसकी िमें सुरक्षा करनी चाहिए और उसी के अनुसार व्यििार करना चाहिए. इसिें इस पि

लागू ितों का पालन हकए हबना गोपनीय जानकािी का खुलासा न किने या इसका अनुहचत उपयोग न किने

का दाहयत्व िाहिल िै. लागू िोने पि यि गोपनीयता दाहयत्व िोजगाि या संहिदात्मक संबंध के अंत तक

प्रभािी ििेगा।

इसके अहतरिक्त, Applus+ के पेिेिि उस अिसि से व्यखक्तगत रूप से लाभाखन्वत िोने से बचेंगे हजसके बािे

िें उन्हें अपने कायय के दौिान गोपनीय जानकािी तक पहंुच के परिणािस्वरूप पता चला था. Applus+

सूचना सुरक्षा नीहत इन दाहयत्वो ं को अहधक हिस्तार से हनहदटष्ट् करती िै.

सूचीबद्ध कंपहनयो,ं हजसिें Applus+ िाहिल िै, की हकसी भी गोपनीय या गैि-साियजहनक जानकािी, उनके

िेयिो,ं हित्तीय डेरििेहटि या अन्य प्रहतभूहतयों िें हकसी भी प्रकाि के लेनदेन, का उपयोग प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष

रूप से, (या ऐसा किने के हलए हकसी तीसिे पक्ष की हसफ़ारिि).निी ं हकया जा सकता प्रहतभूहत बािार में

आचरण के हलए आंतररक अहधहनयम कुछ हिशेष Applus+ पेशेिरो ं पर लागू िोने िाले

हनयमो ं के हलए हनधाटररत िैं.

साइबि खतिे औि साइबि सुिक्षा जोखखि अहधक गंभीि औि जहटल िो गए िैं क्योहंक िैकसय हकसी संगठन

के हसस्टि औि डेटा तक अिैध पहंुच प्राप्त किने के हलए अहधक परिषृ्कत तिीकों का उपयोग किते िैं.

इसहलए जरूिी िै हक िि सभी इन खतिों के प्रहत सतकय ििें. व्यखक्तगत औि गोपनीय जानकािी के साथ-

साथ ििािे अहजयत ज्ञान की सुिक्षा के हलए, ििािी सभी व्यािसाहयक गहतहिहधयों औि संचाि के िि रूप िें

अनहधकृत पहंुच, प्रकटीकिण या दुरुपयोग को िोकने के हलए Applus+िर उहचत उपाय करता िै.

साइबर सुरहक्षत िोने की हिमे्मदारी िम सभी की िै और िमें यि

समझने के हलए समय हनकालना चाहिए हक िमें अपने नेर्िकट , हसस्टम, 

उपकरणो ंऔर दैहनक आधार पर उपयोग की िाने िाली िानकारी की 

सुरक्षा के हलए क्या करने की आिश्यकता िै. 

Applus+ के पास हिहभन्न प्रकाि की र्टनाओं पि काययिािी िेतु सिहपयत टीिें िैं औि इसने ििािे व्यिसाय

को संचाहलत िखने औि प्रभािी ढंग से ििािी टीिों को साइबि ििलों से उभिने िें सक्षि बनाने के हलए

योजनाएं औि प्रहक्रयाएं तैयाि की िैं. ये Applus+ औि क्लाइंट डेटा की सुिक्षा औि क्लाइंट सेिा के ििािे

उच्चति स्ति को प्राप्त किने िें िित्वपूणय भूहिका िखता िैं.

गोपनीय िानकारी में हनम्न हबन्दु शाहमल िो सकते िैं:

Applus+ या तृतीय पक्षो ंके हबिनेस या र्र ेड सीिेर्, िैसे मूल्य हनधाटरण नीहतयां, ररसचट प्रोिेक्ट, ग्रािक 

डेर्ाबेस, लेखा या हित्तीय िानकारी, अहिटत ज्ञान, हबिनेस डेिलपमेंर् योिनाएं या “गोपनीय के रूप में 

हचक्तन्हत” कोई भी सामग्री.
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5.7. संििनीय हिकास और पयाटिरण संरक्षण 

ििािी कंपनी भहिष्य की पीहढयो ंकी अपनी जरूितो ंको पूिा किने की क्षिता से सिझौता हकए हबना, संििनीयता के हलए प्रहतबद्ध िै, हजसे ििािी अपनी जरूितो ंको पूिा किने की क्षिता के रूप िें सिझा जाता िै. 

सिूि की पयाटिरण प्रहतबद्ता िमारे संचालन के कारण िलिायु पररितटन और पयाटिरण पर संभाहित प्रभािो ंको रोकने और कम करने के साथ-साथ ििािे ग्रािको ंके प्रभािो ंको कि किने के हलए प्रदान की 

जाने िाली सेिाओ ंपि ध्यान कें हित किने पि आधारित िै.

अपने स्वयं के कायों िें, िि अपनी साइटो ंपि ऊजाय की खपत को कि किके, अक्षय ऊजाय स्रोतो ंका उपयोग किके, 'िरित' अपहिष्ट प्रबंधन प्रथाओ ंको लागू किने औि गुणित्ता औि पयायििण प्रबंधन प्रणाहलयो ंके संचालन 

के िाध्यि से पयायििण पि अपने प्रभाि को कि किने के हलए प्रहतबद्ध िैं.
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5.8. हनष्पक्ष प्रहतस्पधाट और क्लाइंर््स

Applus+ िें, िि िानते िैं हक निाचाि औिअहििास तथा अनुहचत प्रहतस्पधाट कानूनो ं का अनुपालन

आहथटक हिकास के आधार िैं. इसहलए, हनम्नहलखखत कायय सख्त प्रहतबंहधत िैं:

• सािटिहनक या हनिी के्ष्रत में बािार साझा करने या कीमतें तय करने या बोली िें िेिाफेिी किने के

इिादे से कोई भी अिैध सिझौता.

• तीसरे पक्ष से संबंहधत र्र ेड सीिेर्, गोपनीय िानकारी या बौक्तद्क संपदा अहधकारो ं (जैसे टर ेडिाकय ,

कॉपीिाइट औि पेटेंट) का अनुहचत उपयोग औि/या प्रकटीकिण.

• ऐसी िानकारी िो सत्य निी ं िै के साथ हकसी भी प्रकाि का प्रस्ताि या हिज्ञापन देना या जो ग्रािकों के

हलए भ्रािक या कपटपूणय िो सकती िै.

ििािी प्रहतस्पधाट नीहत ििािे कियचारियों को संिेदनिील खस्थहतयों की पिचान किने के हलए िागयदियन देती िै औि

प्रहतस्पधाय कानूनों के बािे िें जानकािी प्रदान किती िै औि यि िागयदियन किती िै हक कैसे लागू कानून प्रहतस्पहधययों

से व्यििाि किने या संबंहधत िोने पि उनके व्यििाि को प्रभाहित कि सकते िैं. 25

कानून के हिरुद्ध ििािे प्रहतस्पहधययों के साथ हकसी भी प्रकाि का सिझौता पूणयत: प्रहतबंहधत िै. जोखखि उठाने से

अच्छा िै हक प्रहतस्पहधययों के साथ व्यििाि किते सिय ििेिा सािधानी बितें.

ििािा दृढ हिश्वास िै हक भ्रष्टाचाि का कंपनी पि िी निी,ं बखि उसके अंदि के सभी लोगों पि औि सिाज पि

भी नकािात्मक प्रभाि पडता िै. इससे काययकुिलता औि हिश्वसनीयता का भी नुकसान िोता िै. ििािी कंपनी

भ्रष्टाचाि पि िून्य सिनिीलता का रुख अपनाती िै.

यहद भ्रष्टाचाि हनिोध के बािे िें आपका कोई सिाल िै, तो कृपया नैहतकता औि अनुपालन (E&C) संचाि चैनल

के िाध्यि से सीसीओ से तुिंत संपकय किें .
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5.9. में भ्रष्ट्ाचार के क्तखलाफ लड़ाई 

Applus+ उन सभी देिो ंिें भ्रष्ट्ाचार की रोकथाम से संबंहधत राष्ट्र ीय और अंतराटष्ट्र ीय कानूनो ं का अनुपालन किता िै जिाँ िि स्थाहपत िैं.

इस प्रकाि, हकसी भी भ्रष्ट आचिण से बचना Applus+ पेिेििो ंऔि तृतीय पक्षो ंका कतयव्य िै. Applus+ ने उन सभी देिो ंके हलए एक िैहश्वक भ्रष्टाचाि-हििोधी नीहत औि प्रहक्रया लागू की िै, जिाँ िि काि किते िैं.

यि नीहत औि प्रहक्रया हनम्नहलखखत गहतहिहधयो ंको प्रहतबंहधत किती िै:

अनुहचत व्यििार या लाभ

प्राप्त किने के हलए 

साियजहनक अहधकारियो ंया 

अन्य कंपहनयो ंके कियचारियो ं

को कोई भी िूल्िान िसु्त

या सेिा देने का िादा

किना या देना.

साियजहनक अहधकारियो ंया 

अन्य कंपहनयो ंके 

कियचारियो ंको िमारी 

नीहत में हनधाटररत हिहशष्ट् 

सीमाओ ंसे परे या िैहश्वक 

भ्रष्टाचाि हििोधी प्रहक्रया का

पालन हकए हबना कुछ भी

िूल्िान िसु्त या सेिा देना.

उक्त कंपनी या हकसी

तीसिे पक्ष को अनुहचत 

लाभ देने के हलए हकसी 

अन्य कंपनी से िूल्िान 

हकसी भी चीि का 

अनुरोध या स्वीकार

किना.

Applus+ के हलए अनुकूल 

व्यििाि या अनुहचत लाभ

प्राप्त किने के हलए हकसी 

सािटिहनक अहधकारी, 

उसके पररिार के हकसी

सदस्य या हकसी रािनीहतक 

दल के हकसी अहधकारी या 

संबंहधत सदस्य के साथ

अनुहचत तिीके से व्यखक्तगत 

संबंध का उपयोग किना.

Applus+ की ओि से कायय

किने िाले तृतीय पक्षो ंके 

साथ उनकी व्यािसाहयक 

सत्यहनष्ठा और िमारी

भ्रष्ट्ाचार-रोधी नीहत का 

अनुपालन करने की उनकी

क्षमता की पूिट पुहष्ट् के हबना

व्यािसाहयक संबंध स्थाहपत 

किना.

अनुज्ञा प्राप्त करने या 

प्रशासहनक कायटिािी में 

तेिी लाने या सुहिधा

प्राप्त करने के हलए

आहधकारिक कि, िुि

औि फीस के अलािा, 

साियजहनक अहधकारियो ं

को भुगतान किना, भले िी 

स्थानीय कानून द्वािा 

अनुिहत दी गई िो.

कुछ देिो ंया भौगोहलक के्षिो ंिें, Applus+ हिहिष्ट भ्रष्टाचाि-हििोधी नीहतयो ंको लागू कि सकता िै, जो सािान्य नीहत के प्रािधानो ंका पालन किेंगी. 

1 2 3 4 5 6

पररचय और पररभाषाएँ मूल हसद्ांत आचार संहिता आचरण के हसद्ांतसिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना

https://www.applus.com/global/es/about-us/ethics-and-compliance
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नकद या 

हगफ़्र् काडट

उपिार ईिेंर् या अिकाश 

गहतहिहधयो ंके आमं्रतण 

(खेल ईिेंर्, हशकार आहद.)

भोिन और या्रता

का खचट

पररिार के सदस्यों

या करीबी हम्रतो ंके

हलए काम की 

पेशकश

ऋण की 

माफी

Applus+ अपने पेिेििो ंऔि तृतीय पक्षो ंको Appplus+ की ओि से उपिाि या आहतथ्य देने या प्राप्त किने से ितोत्साहित किता िै. हकसी भी उपिार या आहतथ्य की प्राक्तप्त या देना िैहिक भ्रष्ट्ाचार हिरोधी 

प्रहिया के सख्त अनुपालन के अंतगटत िी िोगा.

िूल्िान िसु्त हनम्न िें से कोई भी िो सकती िै:

पररचय और पररभाषाएँ मूल हसद्ांत आचार संहिता आचरण के हसद्ांतसिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना

हितधािको ंके साथ हकसी भी लॉहबंग गहतहिहधयो ंिें िाहिल िोने से पिले, कानूनी हिभाग से पिाििय किना सुहनहित किें , जब तक हक आपको कंपनी द्वािा हििेष रूप से ऐसा किने के हलए नाहित निी ं

हकया गया िो।
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धोखाधडी को व्यक्तिगत या कॉपोरेर् लाभ प्राप्त करने के इरादे से धोखाधड़ी के माध्यम से हकया गया कोई भी कायट समझा िाता िै।

धोखाधडी हिहभन्न रूपो ंिें की जा सकती िै, औि इसका कोई हिहिष्ट िणयन निी ंिोता िै। इसे हकसी व्यक्ति द्वारा या अन्य लोगो ंके सियोग से हकया िा सकता िै।

यि आंतररक रूप से ऐप्लस प्रोफेिनल्स या तृतीय पक्षो ंद्वािा, या बािर से आपूहतयकतायओ,ं ग्रािको ंया अन्य लोगो ंद्वािा प्रहतबद्ध िो सकता िै।

धोखाधड़ी िाले कामो ंके कुछ उदािरणो ंमें शाहमल िैं:

 हित्तीय हििरणो ंमें िानबूझकर िेराफेरी करना

 गबन (िैसे, कंपनी की हकताबो ंमें दिट िोने से पिले नकदी की चोरी)

 ग्रािको ंके धन का दुरुपयोग

 हबिी या व्यय संबंधी िानकारी िो बढा-चढाकर बताई गई िो, भ्रामक िो या ग़लत िो

 दस्तािेिो ंमें िालसािी या पररितटन (उदािरण के हलए, चेक या प्राहधकरण)

 ग्रािक िानकारी की हबिी

 धोखाधड़ी करने के हलए दूसरो ंको सिायता देना या उकसाना

ऐप्लस+ के पास धोखाधडी से हनपटने के हलए नीहतयां िैं, जैसे िनी-लॉख र् ंग हििोधी नीहत औि कियचािी व्यय दािा नीहत।

धोखाधडी का िििें से िि एक पि नकािात्मक परिणाि िोता िै। अनुपालन, आंतरिक लेखापिीक्षा औि आंतरिक हनयंिण हिभाग हिहभन्न प्रकाि की धोखाधडी का पता लगाने, िोकने औि िुकाबला किने िें एक साथ 

हिलकि काि किते िैं। िालाँहक, हकसी भी असामान्य गहतहिहध के प्रहत सतकट  रिना, हकसी भी संहदग्ध हित्तीय लेनदेन पर बारीकी से निर रखना, औि नैहतकता औि अनुपालन संचाि चैनलके िाध्यि से 

हकसी भी हचंता की रिपोटय किना िि हकसी की हिमे्मदािी िै।

मैगन फ़्रौए

5.10. धोखाधड़ी की रोकथाम और अन्य अहनयहमतताएँ

पररचय और पररभाषाएँ मूल हसद्ांत आचार संहिता आचरण के हसद्ांतसिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना

https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/finance/Pages/default.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fglobalintranet%2Ffinance%2FCorpGov%5FFP%2FGlobal%20Policies%2FGroup%27s%20Anti%2DMoney%20Laundering%20Policy%2FSpanish%20version&FolderCTID=0x012000F8B320CE58AE304EA67B7BAD4933BC2E&View=%7B9D10BDBF%2DCA11%2D405B%2DA534%2D911E1B4FF5B6%7D
https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/travel/Policy/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fglobalintranet%2Ftravel%2FPolicy%2FGroup%27s%20Expense%20claims%20Policy&FolderCTID=0x012000B96C5E8337387D4292D6B9B4D7F4DC1D&View=%7B4AE974AD%2DED46%2D4B65%2DBC9A%2D99C34CEBD69B%7D
https://applusethicsandcompliance.integrityline.com/
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5.11. सामाहिक उत्तरदाहयत्व, प्रायोिन और दान

सूचना की सत्यहनष्ठा, हिश्वसनीयता औि सटीकता की गािंटी देना सभी की हिमे्मदािी िै. िमें उस सूचना

की सर्ीकता और सत्यता सुहनहित करनी चाहिए जो िि अपने िेयिधािकों को, उन बाजािों िें

जिां ििािे िेयि सूचीबद्ध िैं औि उनकी हनयािक एजेंहसयों औि हकसी भी साियजहनक प्रिासन को प्रदान

किते िैं.

हकसी भी खस्थहत िें Applus+ के पेिेििों को जानबूझकि गलत जानकािी निी ं देनी चाहिए.

Applus+ अपने िेयिधािकों को सिूि के हिकास के बािे िें पयायप्त, सत्य औि उदे्दश्यपूणय जानकािी

प्रदान किने का िचन देता िै. Applus+ के सभी हित्तीय लेन-देन स्पष्ट् और सर्ीक रूप से

प्रलेक्तखत और ररकॉडट हकए िाने चाहिए.

5.12. सूचना सत्यापन और ररकॉडट कीहपंग 

सिाज के हिमे्मदाि सदस्य के रूप िें, Applus+ प्रायोिन गहतहिहधयो ं और दान के

माध्यम से संसृ्कहत, हिज्ञान और कला को बढािा देता िै. Applus+ िें, िि पूिी तिि से

िानते िैं हक ििें अपने सिुदायों को िापस देना (give back) चाहिए.

हकसी भी प्रायोजन या दान का एक िैध उदे्दश्य िोगा, यि हलखखत रूप िें औपचारिक िोना चाहिए,

औि िैहश्वक भ्रष्टाचाि हििोधी प्रहक्रया के अनुसाि अनुिोहदत िोना चाहिए.

दुहनया िें किी ं भी, Applus+ की ओि से िाजनीहतक दलों या टर ेड यूहनयनों को योगदान देना पूणयतः

प्रहतबंहधत िै.

पररचय और पररभाषाएँ मूल हसद्ांत आचार संहिता आचरण के हसद्ांतसिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना

https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/ethicscompliance/EC%20Documents/Forms/All%20Assets.aspx?FilterField1=Policy_x0020_Language&FilterValue1=English%20(en-US)&RootFolder=/sites/globalintranet/ethicscompliance/EC%20Documents/Anti-Corruption
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5.13. व्यापार हिहनयमो ंऔर आहथटक प्रहतबंधो ंका अनुपालन

30

एप्लस+ गु्रप अपने हनरंतर हिकास और हिस्तार के हिसे्स के रूप िें, अपने ग्रािको ंकी िरूरतो ंको पूरा करते हुए दुहनया भििें काि किता िै।

एप्लस+ िानता िै हक यि प्रहक्रया िित्वपूणय िै औि इसिें उच्च जोखखि िाले देिो ंिें संचालन किना या हिहिष्ट परिखस्थहतयो ंिें कुछ देिो ंया के्षिो ंिें संचालन से पििेज किना िाहिल िो सकता िै।

ििािी अंतराटष्ट्र ीय उपक्तथथहत के हलए िमें न केिल थथानीय कानूनो ंको समझना और उनका पालन करना िोगा, बखि उन देशो ंके व्यािसाहयक कानूनो ंको भी समझना िोगा ििां िम काम करते िैं। 

एप्लस+ सीमा पार व्यापार के साथ-साथ प्रहतबंधो ंऔर हनयाटत हनयं्रतणो ंके संबंध में लागू कानूनो ंऔर हिहनयमो ंका अनुपालन करने के हलए पूरी तरि से प्रहतबद् िै।

हकसी भी सीिा-पाि व्यापाि संचालन िें संलग्न िोने से पिले, कृपया एप्लस+ प्रहतबंध औि हनयायत/आयात हनयंिण नीहत देखें। 

हकसी नए देि िें परिचालन िुरू किने से पिले, कृपया नए देि िें परिचालन के हलए एप्लस+ की िैहश्वक नीहत िें उखल्लखखत हदिाहनदेिो ंका पालन किें । 

पररचय और पररभाषाएँ मूल हसद्ांत आचार संहिता आचरण के हसद्ांतसिाल पूछना और समस्याओ ंकी ररपोर्ट  करना

https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/governance/gbeo/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fglobalintranet%2Fgovernance%2Fgbeo%2FApplus%2B%20Sanctions%20and%20Export%20Control%20Policy&FolderCTID=0x012000D7BF08BD769C2E4D9B3759EFF2ED2A84&View=%7BD3887B60%2D1CE9%2D4ABD%2DBE47%2D735E6F050EFC%7D
https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/governance/gbeo/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fglobalintranet%2Fgovernance%2Fgbeo%2FPolicy%20and%20forms%20for%20operating%20in%20a%20New%20Country&FolderCTID=0x012000D7BF08BD769C2E4D9B3759EFF2ED2A84&View=%7BD3887B60%2D1CE9%2D4ABD%2DBE47%2D735E6F050EFC%7D
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5.14. िमारी सेिाओ ंमें सत्यहनष्ठा 

Applus+ के तिीको,ं प्रहक्रयाओ,ं प्रथाओं औि नीहतयों औि प्रते्यक देि के कानूनों के अनुसाि, ििािी

सेिाएं पेशेिर, स्वतं्रत और हनष्पक्ष तरीके से प्रदान की जानी चाहिए. अनुिंसाएँ, पेिेिि िाय,

डेटा, परिणाि औि सािान्यतः हकसी भी अहभकथन िाले तथ्यों को आंतरिक नीहतयों औि प्रोटोकॉल के

अनुपालन िें सािधानी पूियक हलखखत रूप िें प्रलेखखत हकया जाना चाहिए.

रिपोटय औि प्रिाणन िें िसु्तहनष्ठ औि सत्य परिणाि औि हनष्कषय, साथ िी साथ संबंहधत पेिेििों की

संबंहधत िाय िाहिल िोनी चाहिए. Applus+, अपनी सेिाएं प्रदान करने में, िैहिक हित

संघषट नीहत और अन्य लागू आंतररक हिहनयमो ं के अनुसार, सेिादाता के रूप में हकसी

भी प्रकार की कानूनी सीमा का सख्ती से पालन करता िै और हकसी भी प्रकार के

कानूनी प्रहतबंध बचता िै.

5.15. हितो ंका र्कराि 

हितों का टकिाि तब उत्पन्न िोता िै जब हकसी Applus+ पेिेिि का व्यखक्तगत हित प्रत्यक्ष या

अप्रत्यक्ष रूप से सिूि के हित के हिपिीत िोता िै या िो सकता िै. िोक्तखम से बचने के हलए यि

िै हकसी हदए गए पररदृश्य में ििां एक Applus+ पेशेिर का व्यक्तिगत हित, Applus+

की ओर से उसके हनणटय लेने को प्रभाहित करता िै, ििां उसे िमेशा समूि के सिोत्तम

हित का अनुसरण करना चाहिए इसहलए, Applus+ के साथ पेिेिि संबंधों के ढांचे के भीति,

हनणयय लेने की क्षिता या प्रभाि िाले पेिेििों को सिूि के हितों को अपने व्यखक्तगत हितों से ऊपि

िखना चाहिए. Applus+ के पेिेििों का Applus+ के प्रहत हनष्ठा का कतयव्य िै औि इसहलए, एक

सािान्य हनयि के रूप िें, उन्हें हितो ं के र्कराि की क्तथथहत से बचना चाहिए और ऐसी

क्तथथहत निी ं आने देने का प्रयास करना चाहिए.

इसके हलए आिश्यक उपाय किने की आिश्यकता िै ताहक हितों का टकिाि न िो. िालांहक, हितों के

टकिाि से बचना ििेिा संभि निी ं िोता िै. उन िािलों िें जिां हितों के टकिाि से बचना संभि या

व्याििारिक निी ं िै, पेिेिि को अपने िरिष्ठ औि/या अपनी िानि संसाधन टीि को सूहचत किना

चाहिए, ताहक खस्थहत को संभाला जा सके औि उहचत उपाय हकए जा सकें .

हितो ंके र्कराि पर िैहिक नीहत अहधक हिस्तार से हनयमो ंको हनधाटररत 

करती िै हक क्या हितो ंका र्कराि िोता िै और इन मामलो ंमें कायट करना 

कैसे उहचत िै.
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हितो ंका र्कराि पेश करने िाली क्तथथहतयो ंके सामान्य उदािरण िैं:

उपिोक्त कुछ गहतहिहधयां लागू आंतरिक नीहतयो ंऔि स्वयं हित संर्षय नीहत के अनुसाि अहधकृत हकए जा सकते िैं.

पररिार के सदस्यों या दोस्तो ं को काम पर

रखना.

Applus+ के साथ प्रहतस्पधाट करने िाली

कंपहनयो ं में या िो समूि के ग्रािक या

आपूहतटकताट िैं, के साथ हित्तीय हित रखना.

Applus+ में हकए गए कायट के अहतररि,

Applus+ द्वारा प्रदान की िाने िाली

सेिाओं के प्रकार से संबंहधत कोई भी

भुगतान गहतहिहध करना.

Applus+ क्लाइंर् को िब तक हक हिहधित अहधकृत

न िो कोई अन्य सेिा प्रदान करना, िब ऐसी सेिा को

ऐसे क्लाइंर् के हलए Applus+ द्वारा काम के हपछले

प्रदशटन से सुगम बनाया गया िो या िब उि सेिा

Applus+ पेशेिर को तथ्यपरकता और हनष्पक्षता के

साथ Applus+ में अपने कायों को करने से रोकती िै.

अपने लाभ के हलए हकसी भी व्यिसाय या व्यािसाहयक

अिसि को सुिहक्षत किने के हलए Applus+ के भीतर

िमारे रोिगार का उपयोग करना.
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जैसा हक आईटी संसाधनों के उपयोग पि सिूि की नीहत िें स्थाहपत हकया गया िै, कॉपोरेर्

ईमेल अकाउंर् कंपनी की संपहत्त िैं और इसहलए हनिी उपयोग के हलए उपयुि

निी ं िैं. हनजी उदे्दश्यों के हलए कॉपोिेट ईिेल अकाउंट के हकसी भी उपयोग से इसके कॉन्टेंट

की गोपनीयता का उलं्लर्न िोता िै.

आईटी संसाधन (जैसे पीसी, लैपटॉप, टैबलेट, फोन, इंटिनेट एके्सस औि अन्य संचाि प्रणाली) जो

Applus+ अपने पेिेििों के उपयोग के हलए प्रदान किता िै, पेिेिि उपयोग के हलए िैं औि

केिल उन्ही ं व्यखक्तगत चीजों के हलए उपयोग हकया जा सकता िै जब ऐसे उपयोग से पेिेिि

गहतहिहधयों िें िस्तके्षप निी ं िोता िै. हकसी भी िािले िें, Applus+ के पास िमेशा लागू

कानून और/या आंतररक नीहतयो ं के अनुपालन में इन आईर्ी सुहिधाओं के

उपयोग को हनयंह्रतत करने का अहधकार सुरहक्षत िै, हिसमें पिले के समय में हकए

गए संचार शाहमल िैं.

िे प्रोफ़ेिनल, हजनके पास एक Applus+ कॉपोिेट ईिेल अकाउंट िै, ििेिा अपने व्यािसाहयक

संचाि िें Applus+ की ओि से उक्त अकाउंट का उपयोग किें गे.

बािरी फाइलो ं और सॉफ़्र्िेयर का उपयोग िमारी सुरक्षा को खतरे में डालता िै
औि इससे Applus+ के हलए िित्वपूणय आपिाहधक औि नागरिक प्रहतबंध लग सकते िैं.

इसहलए, अनहधकृत सॉफ़्र्िेयर का कोई भी डाउनलोड या उपयोग, अनुहचत सामग्री

का कोई भी डाउनलोड या बौक्तद्क संपदा अहधकारो ं का उलं्लघन करने िाली

कोई भी कारटिाई हनहषद् िै.

िेष Applus+ संसाधनों का उपयोग केिल ििािी गहतहिहधयों को हिकहसत किने के हलए हकया

जा सकता िै औि हकसी भी िािले िें व्यखक्तगत उपयोग के हलए कभी निी ं हकया जाएगा.

Applus+ के सभी पेिेििों को उन्हें सौपें गए संसाधनों की उहचत देखभाल किनी चाहिए औि

ऐसे संसाधनों को नुकसान, चोिी या हकसी भी अनुहचत उपयोग से बचाना चाहिए.
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5.16. Applus+ संसाधनो ंका उपयोग 
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