
Inspection des fournisseurs

L’inspection du fournisseur, également appelée inspection à la source, inspection in situ 
ou indépendante, comprend des activités d’inspection menées auprès de fabricants de 
toutes sortes : d’équipement mécanique, électrique, électronique et d’instruments que les 
clients ont acheté dans les industries pétrochimiques, du pétrole et du gaz, énergétique, 
pharmaceutique et minière. Les services d’inspection à la source garantissent aux clients 
que l’équipement est acquis et livré avec les bonnes caractéristiques, et ils minimisent l’
impact financier que supposerait un équipement défectueux. La portée des services d’
inspection à la source est établie par le client, et il est étroitement lié à l’équipement en 
question, selon les exigences du bon de commande et les caractéristiques techniques ou 
les normes applicables. Normalement, la portée de l’inspection est révisée avec le client, 
pour garantir que les deux parties comprennent parfaitement ce que l’on attend de 
chacune d’elle.

 

LA SOLUTION Applus+

Tous les clients ou projets bénéficient de la présence d’un coordinateur responsable qui, 
depuis un siège local unique, se charge d’administrer en temps et de manière précise et 
efficace tous les contrats d’approvisionnement successifs que le client signe n’importe où 
dans le monde. Ce coordinateur travaille en étroite collaboration avec les clients, les 
inspecteurs et les fabricants, dans le but de garantir l’élaboration et la conformité des 
programmes d’inspection, l’agilité et la rapidité de la communication et la précision et 
transparence de l’étape d’inspection de la chaîne d’approvisionnement. Pour y parvenir, 
Applus+ a élaboré tout un système en ligne de contrôle de la gestion, appelé AMIS.
 
AMIS est un programme informatique conçu en interne comme un système complet de 
gestion de qualité de l’inspection à la source et de l’envoi du matériel et de l’équipe d’
ingénierie. AMIS optimise l’efficacité de l’administration du projet en automatisant les 
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fonctionnalités, telles que l’affectation des tâches, le contrôle budgétaire, la détection des 
défauts de conformité, l’état de la commande et la programmation de visites en 
maintenant la traçabilité de la documentation et la communication.
 
Applus+ met à la disposition de ses clients un personnel technique local expérimenté, 
provenant d’un vaste réseau international d’inspecteurs qualifiés, compétents et évalués 
pour leurs connaissances techniques, qui travaille stratégiquement pour les plus grands 
fabricants du monde, ce qui permet d’offrir des services intégraux rentables.
Les inspecteurs de terrain Applus+ sont familiarisés avec un large ensemble de normes 
et de spécifications, ainsi qu’avec l’émission de rapports, fruit de l’énorme portefeuille de 
clients dont nous disposons au niveau international. Dans le bureau local d’Applus+, les 
rapports sont revus d’un point de vue technique pour assurer qu’ils sont complets et 
corrects avant de les présenter au client. Par ailleurs, Applus+ dispose de ses propres 
indicateurs de rendement pour se tenir aux délais, parmi lesquels sont inclus ceux faisant 
référence au retour des rapports pour une deuxième révision ou à leur délai de 
présentation.
 
L’inspection à la source est une partie fondamentale des services d’Applus+, qui ces 20 
dernières années, a été le principal fournisseur dans ce domaine sur le marché mondial 
de l’énergie. Applus+ s’est bâtie une réputation grâce à sa gestion des accords-cadres 
globaux avec la plupart des grandes compagnies pétrolières internationales (CPI) et à sa 
contribution à de grands projets d’inspection à la source dans la gestion de la chaîne d’
approvisionnement.

Clients cibles

L’inspection à la source fait partie des activités d’achat du client, que ce soit pendant l’
étape d’acquisition de l’équipement au sein d’un projet, ou pendant la maintenance et l’
amélioration des actifs opérationnels.
 
Les inspections peuvent consister en une visite unique ou en plusieurs réalisées lors de 
chaque commande de tout un projet. La portée ou le degré de l’inspection est déterminé 
par les exigences du client, qui sont généralement organisées dans un plan de qualité ou 
un Programme de points d’inspection (PPI). La portée de l’inspection peut varier d’une 
seule inspection finale à un régime d’inspection intensive qui commence dès la réunion 
préalable à la production, se poursuit lors de la sélection et l’examen de toute la matière 
première et lors des étapes des points de retenue établis, témoignant des tests passés et 
impliquant la vérification de toute la documentation et les certificats, et qui s’achève par 
la livraison finale.
 
L’opérateur et l’entrepreneur d’un projet peuvent solliciter les services d’inspection à la 
source pour garantir que l’équipement soit livré conformément aux spécifications.
 

Avantages clés pour le client

mailto:Contact:info.maroc@applus.com


L’inspection à la source permet de détecter précocement les problèmes de qualité, ce qui 
réduit la probabilité de retards, générant des coûts dus à des vices de construction ou à 
de mauvaises spécifications.
 
Ce type d’inspection est le mode le plus convenable et rentable pour garantir que l’
équipement est conforme aux spécifications  les attentes des clients et   les normes 
industrielles et légales applicables.
 
Toute l’activité d’inspection à la source est intégrée et enregistrée dans le système de 
gestion des bases de données spécifiquement élaboré pour permettre aux clients et aux 
inspecteurs d’y accéder facilement et de manière directe.
 
Le réseau mondial des centres d’inspection des opérations et l’ensemble du personnel 
travaillent avec le même système certifié de gestion de QHSE (qualité, hygiène, sécurité, 
environnement), ce qui permet d’offrir des services de haut niveau uniformes dans le 
monde entier.
Il offre des connaissances techniques et des aptitudes à caractère local et spécifique en 
matière d’inspection d’équipement dans le domaine de l’industrie énergétique.
 
Collaborer avec Applus+ et jouir de ses connaissances techniques en inspection de 
fournisseurs pour convenir de la portée de l’inspection présume de maximiser la valeur 
ajoutée de ce type d’activités.
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