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Umwelterziehung und Kommunikation

Die Entwicklung einer effektiven Umweltkommunikation ist ein fundamentales Instrument
fur Unternehmen und Institutionen, um ihre Zielgruppen tber Umweltfragen und -
praktiken zu informieren, den Wert ihrer Produkte oder Dienstleistungen hervorzuheben,
Meinungsbilder zu beeinflussen, gesetzliche Anforderungen zu erflillen sowie mit
Stakeholdern oder von den Umweltaspekten des Unternehmens oder der Organisation
betroffenen Personen zu interagieren.

REDUCE @
RiEUSE ¢

DIE Applus+ DIENSTLEISTUNGEN

Durch ein multidisziplindres Team bietet Applus+ seit iber 25 Jahren einen umfassenden
Service fur die Entwicklung von Umweltinformationen, Kommunikation,
Bewusstseinsbildung und Interpretationsaktivitdten. Dieser Service umfasst die Analyse
der Ausgangssituation, das technische und grafische Design, die Bereitstellung von
Unterstiitzung und die Durchflihrung umfangreicher MaBnahmen.

Applus+ ist ein vertrauenswiirdiger Partner mit der Fahigkeit zur technischen und
operativen Umsetzung der folgenden Aufgaben:

® Definition von Umweltkommunikationsplénen flir interne und externe Zielgruppen.

® Bewertung der Umweltkommunikation.

® Angebot von Informationsaktivitaten und technischer Schulung (Briefings,
Workshops, Kurse usw.).

® Konzeptualisierung und Freizeitaktivitaten (positive Bildungs-methodik: ,Lernen

durch Spielen®).

Unterstlitzung von Besuchern in Umwelt- und Industrieanlagen.

Erstellung von Kommunikationsinhalten (Leitfaden, Broschiren, Berichte usw.).

Organisation und technische Abwicklung von Umweltveranstaltungen.

Grafisches Design verschiedener physischer und elektronischer Medien.

Design und Bereitstellung von Ausstattungen fiir Bildungsressourcen.
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Unser Mehrwert liegt in unseren Humanressourcen. Die Kombination von technischen
Experten in verschiedenen Bereichen und Spezialisten fir Umweltbildung und -
kommunikation ermdglicht es, effektive und technisch anspruchsvolle Aktivitaten auf
kommunikativen Ebenen durchzufiihren.

Unsere Nahbereichsstrategie macht uns zu einem internationalen Unternehmen mit
lokaler Prasenz, was es uns ermdglicht, Erfahrung und Wissen (ber das Gebiet sowie die
Bedlirfnisse der lokalen Verwaltungsbehérden und des Unternehmenssektors zu
kombinieren.

Die Qualitatsstandards eines weltweit filhrenden Unternehmens in den Bereichen
Beratung, Inspektion und Zertifizierung werden auf unsere Umweltbildungs- und
Kommunikationsaktivitdten angewendet.

Zielgruppe

Applus+ schlieBt den Kreis seiner traditionellen Umweltberatungsdienste mit
Dienstleistungen in den Bereichen Umweltkommunikation und -bildung.

Offentliche Verwaltungsbehérden benétigen diese Dienstleistungen bei der Umsetzung
von Umweltprojekten im Zusammenhang mit der Planung (z.B. Niedrigemissionszonen),
Infrastrukturmanagement (Abfall- und Wasseraufbereitungsanlagen), Service-
Management (Abfallsammlung, Wasserversorgung), Schutz natlirlicher Gebiete usw.

Unternehmen missen ihre Umweltmanagementpraktiken und die in Bezug auf
Nachhaltigkeit ergriffenen MaBnahmen kommunizieren, um vor ihren internen und
externen Stakeholdern sozial und umweltverantwortlich zu handeln, wie es von der ISO
14001 gefordert wird.

Hauptvorteile fur den Kunden

Offentliche Verwaltungen benétigen Unterstiitzung bei der Umweltkommunikation, um
ihrer gesetzlichen Verpflichtung nachzukommen, ihre Umweltplanung und die
Entwicklung von Vorschriften in einer klaren Weise flir die Biirger und effektiv fiir die
Verwaltung offentlich zu informieren und zur Konsultation vorzulegen.

Die Kommunikation der ergriffenen MaBnahmen an die Birger erfordert in der Regel
groBe Teams von Padagogen, die in der Lage sind, die BewusstseinsbildungsmaBnahmen
durchzufiihren, die erforderlich sind, um das Verstandnis und die Zusammenarbeit der
Gemeinschaft zu gewinnen.

Unternehmen missen ihr Umweltengagement als Organisationen sichtbar machen, um
ihren Produkten oder Dienstleistungen einen Mehrwert zu verleihen, das
Umweltbewusstsein und Engagement der Mitarbeiter zu steigern sowie das Vertrauen
von Investoren, Kunden, Aktionaren, Lieferanten und 6ffentlichen Verwaltungen zu
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gewinnen, wodurch sie sich von ihren Wettbewerbern abheben und zusatzlichen Wert
bieten.
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