Arplus®

00006980 (C2226103) Rev. 3

APPLUS ORGANISMO DE CONTROL S.L.U

GUIA DE CERTIFICACION PARA EL CLIENTE DEL
SISTEMA DE CERTIFICACION DE PRODUCTO

LINEA DE NEGOCIO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Pagina 1 de 20



Arplus®

00006980 (C2226103) Rev. 3

INDICE
1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION.......ooooioooveeeeeeeeseeeeseeeeeeeeseeeeeeee s eeeesseees s 3
2. TERMINOS Y DEFINICIONES..........ooocoooeoooeoeeeeeeseeeseeeeeeeesssseeeseseeessssseesssseessesseeesesssenssssssesseseennes 4
3. REQUISITOS GENERALES ........oocoiooeeeeeeseeeeeeeeseee oo seeeeee s e sseeseeesssse e sssse e sesees s 6
3.1, TEMAS LEGALES Y CONTRACTUALES .......iioivveeeeeeeeeeecsseeeseeeseseseeeesesee oo 6
3.2.  RESPONSABILIDAD LEGAL Y FINANCIACION ........ccooiooeroreeeeeeeseeeeeeeeeeeeseseeeeeeeeessssseeeeee 6
3.3, CONFIDENCIALIDAD...........ovveeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeeeeesesesseeeeseseseeeesesssesee s 6
3.4.  INFORMACION DISPONIBLE AL PUBLICO .........ccooooveeeeieeeseeeseseeeeeeessseseeesssssseeeseseeseeesen 7
4. CATEGORIZACION DE EQUIPOS. MODULOS DE LA EVALUACION DE LA CONFORMIDAD.....8
5. ESQUEMA DE CERTIFICACION.........oovooooooeeeeeeeeeeeeeseseeeseeeeeeeeeee s s seseeseseessses e seeeessseeees 9
6.  EVALUACION DE CONFORMIDAD ..........oovveeeeeeeeeeeeeseeeeeeesesesseeeessesseeeesssesseeesessesseesesesseeessseeee 10
7. DEFECTOS: CATALOGACION Y TRATAMIENTO .....oooocoooeeeeeeeeeeesesseeeeeeeeeessseeeeeeeeseseseeeeseeennes 11
7.1 CATALOGACION DE DEFECTOS ........oivveeieeeeeeeeseeseseeesesseseeessssessesssssessseesessesssees s 11
7.2 TRATAMIENTO DE DEFECTOS ......oooooveeeeeeeeeeeseeseseeeseseseeeeessses s sssesssee s 12
7.3 REVISION.......ooooooooooeeeoeoeeeeeeeseeeeeoeeeseessesessessses e sessssseesssssss s sssesseessssssseessses s 14
pZ Y (c1 (7.1 Lo /- OO OO 14
7.5  CAMBIOS QUE AFECTAN A LA CERTIFICACION........cooooovvovoecieeeoeeeeeeeecesseeeeeeeeeeesseseeeeeee 14
7.6 MODIFICACION EN EL ALCANCE DE CERTIFICACION. .......coooommerreeeeeceseeseeeeeeeessesseeeee 14
8.  SUSPENSION Y RETIRADA DE CERTIFICADOS ........vveeeeeemreeeeseesseeesesesseeesesseeseesesesseeesssneee 16
9. RECLAMACIONES Y APELACIONES.........ovvooeceoeeeeeeeeeeesesseeeeeeeeeessssseeesseeeeesssseessesoeseseseseeseeennes 19
10, USO DE LA MARCA. ....ooooeveeeeeeeee oo eeeeeeoeeee e seeeesseeee e essesseee s eeesssee s 20

Pagina 2 de 20



1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

00006980 (C2226103) Rev. 3

El objeto de esta guia se recoger todo el proceso a seguir para el fabricante que opte por la
certificacion de producto en el ambito de los aparatos a presidn, de acuerdo a las siguientes
referencias normativas:

e Norma UNE-EN ISO/IEC 17065:2012 Evaluacion de la conformidad. Requisitos para
organismos que certifican productos, procesos y servicios.

e CGA-ENAC-OCP, vigente “Organismos Notificados: requisitos de acreditacion”.
¢ Informacion documentada del sistema de gestion de A+OC.

e Directiva 2014/68/UE del parlamento europeo y del consejo del 15 de mayo de 2014,
relativa a la armonizacion de la legislaciéon de los Estados miembros sobre la
comercializacion de los equipos a presion

Pagina 3 de 20



Arplus®

2. TERMINOS Y DEFINICIONES
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Equipos a presion: recipientes, tuberias,
accesorios de seguridad y accesorios a presion,
incluidos, en su caso, los elementos fijados a las
partes sometidas a presion, como bridas,
tubuladuras, acoplamientos, abrazaderas,
soportes y orejetas para izar;

Accesorios de seguridad: dispositivos
destinados a la proteccion de los equipos a
presion frente al rebasamiento de los limites
admisibles, incluidos los sistemas para la
limitacion directa de la presion, tales como las
valvulas de seguridad, los dispositivos de
seguridad de discos de rotura, las varillas de
pandeo y los dispositivos de seguridad dirigidos
(CSPRS), v los sistemas limitadores que accionen
medios de intervencion o produzcan el paro o el
paro y el cierre, tales como los presostatos, los
interruptores accionados por la temperatura o por
el nivel del fluido y los dispositivos de «medida,
control y regulacién que tengan una funcion de
seguridad (SRMCR).

Evaluacion de la conformidad: el proceso por
el que se evalla si se satisfacen los requisitos
esenciales de seguridad de la presente Directiva
en relacion con equipos a presion o conjuntos;

marcado CE: marcado por el que el fabricante
indica que el equipo a presion o el conjunto
cumplen todos los requisitos aplicables
establecidos en la legislacion de armonizacion de
la Unién que establece la colocacién de dicho
marcado;

APELACION: Solicitud del proveedor del objeto
de evaluacion de la conformidad al organismo de
evaluacién de la conformidad de reconsiderar la
decision que tomé en relacion con dicho objeto.

AUDITORIA: proceso sistematico,
independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera
objetiva con el fin de determinar el grado en que
se cumplen los criterios de auditoria.

CLIENTE: organizacion o persona responsable
ante un organismo de certificacion/ entidad de
evaluacion de la conformidad, para asegurar que
se cumplen los requisitos de certificacion,
incluyendo los requisitos de producto.

CONFORMIDAD: cumplimiento de un requisito.

EVALUACION: combinacién de las funciones de
seleccion y determinacién en la actividad de
evaluacion de la conformidad.

ENSAYO: determinacién de acuerdo con los
requisitos para un uso o aplicacién previsto
especifico.

ESQUEMA DE CERTIFICACION: sistema de
certificacion aplicado a productos determinados,
a los que se aplican los mismos requisitos
especificados, reglas y  procedimientos
especificos.

ESPECIFICACION: documento que establece
requisitos.

EVIDENCIA OBJETIVA: datos que respaldan la
existencia o veracidad de algo.

ORGANISMO DE CERTIFICACION:
organismo de evaluacién de la conformidad de
tercera parte que opera esquemas de
certificacion.

PROCEDIMIENTO: forma especifica de llevar a
cabo una actividad o proceso. Pueden estar
documentados o no.

QUEJA: expresion de insatisfaccion, diferente de
la apelacién, presentada por una persona u
organizacion relacionada con las actividades de
dicho organismo o relativa a alglin aspecto del
servicio, para la que se espera una respuesta y
cuya atencion y resolucion es exigida por el
cliente de manera expresa o implicita, basandose
en consideraciones contractuales, adurias,
técnicas, administrativas, o en normas de
conducta y de buena practica profesional, etc.

REGISTRO: documento que presenta resultados
obtenidos o proporciona evidencia de actividades
realizadas.

REQUISITOS DE CALIDAD: necesidad o
expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria, relativa a la calidad.

REQUISITOS DE CERTIFICACION: requisito
especificado, incluyendo los requisitos de
producto, que cumple el cliente como condicion
para la obtencion o mantenimiento de la
certificacion.
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REQUISITOS DE PRODUCTO: requisitos que
se refiere directamente a un producto,
especificado en normas u otros documentos
normativos identificados por el esquema de
certificacion.

REQUISITO LEGAL: requisito obligatorio,
especificado por un organismo legislativo.

00006980 (C2226103) Rev. 3
REQUISITO REGLAMENTARIO: requisito
obligatorio especificado por una autoridad que
recibe el mandato de un érgano legislativo.

TRAZABILIDAD: capacidad para seguir el
histdrico, la aplicacién o la localizacién de un
objeto.
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3. REQUISITOS GENERALES
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3.1.  TEMAS LEGALES Y CONTRACTUALES
3.1.1. Responsabilidad legal

La identidad juridica de la entidad responsable legal de las actividades de certificacion de
producto, es Applus Organismo de Control, con CIF B16923104, en adelante A+OC.

3.1.2. Acuerdo de certificacion

El organismo de control mantiene un acuerdo legalmente ejecutable para proporcionar la
certificacion de producto a sus clientes, considerando tanto las responsabilidades del organismo
de certificacion, como la de sus clientes, que se formaliza a través de firma de la correspondiente
solicitud de pedido).

3.1.3. Uso de las licencias, certificados y las marcas de conformidad
La politica de uso y proteccién del nimero de identificacion del marcado CE establece lo siguiente:

1. A+OC no autorizara el uso del identificador CE sobre un item que no tenga asegurada su
viabilidad para ser comercializado.

2. En el documento de aceptacidn de condiciones de contrato, se indicara al cliente su
compromiso como fabricante o comercializador a no utilizar el nimero de identificacion de Applus
en ningun documento que no haya sido expresamente evaluado por el personal de A+OC.
Asimismo, este niUmero no podra ser colocado por el fabricante en ningln item sin haber recibido
autorizacion previa de A+OC, ya sea expresamente o porgue lo fije la Directiva correspondiente.

3.2. RESPONSABILIDAD LEGAL Y FINANCIACION

Applus, seguin se indica en el documento corporativo A1000005 “Compromisos y Garantias”,
dispone de un seguro de responsabilidad civil para cubrir las responsabilidades legales que se
deriven de sus operaciones de certificacion, por el importe fijado en el articulo 43.1 del RD
2200/1995). Ademas, cuenta con asesoramiento juridico y legal dirigido al ambito de la
certificacion.

3.3. CONFIDENCIALIDAD

A+0OC asegura la total confidencialidad y seguridad de las informaciones recogidas en el curso
de sus actividades de certificacion de producto, incluida la inspeccion y ensayo, seguln lo descrito
en el documento corporativo A1000005 “Compromisos y Garantias”.

Para las actuaciones realizadas como Organismo Habilitado:
1. A+OC informara a la autoridad habilitante:
- De cualquier denegacion, restriccion, suspension o retirada de certificados;

- De cualquier circunstancia que afecte al ambito y a las condiciones de habilitacion;

- De cualquier solicitud de informacion sobre las actividades de evaluacion de la
conformidad realizadas que hayan recibido de las autoridades de vigilancia del
mercado;
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- Previa solicitud, de las actividades de evaluacion de la conformidad realizadas dentro
del ambito de su habilitacion y de cualquier otra actividad realizada, incluidas las
actividades y la subcontratacion transfronterizas.

2. A+OC proporcionara a los demas Organismos habilitados, bajo la misma legislacion
comunitaria de armonizacion, que realicen actividades de evaluacién de la conformidad similares
y que contemplen los mismos productos, informacion pertinente sobre cuestiones relacionadas
con resultados negativos y, previa solicitud, con resultados positivos de la evaluacion de la
conformidad.

3. Los evaluadores no podran facilitar resultados ni ninguna otra informacion registrada en el
transcurso de la evaluacién a ninguna otra parte que no sea al fabricante, su representante
autorizado, las autoridades administrativas competentes del Estado miembro en que realice sus
actividades o ENAC. Cuando se exige por la legislacion aplicable o se autoriza por acuerdos
contractuales a hacer publica informacion confidencial, el cliente o individuo implicado deber3, a
menos que lo prohiba la legislacion aplicable, ser habilitado de la informacion proporcionada.

En el caso de las evaluaciones realizadas por organismos autorizados, se podran mostrar a los
evaluadores para su examen a efectos de comprobar los aspectos evaluados, los informes y
certificados emitidos, siempre que los evaluadores hayan firmado previamente el compromiso de
confidencialidad.

3.4. INFORMACION DISPONIBLE AL PUBLICO

El organismo de control pone a disposicién la siguiente informacién actualizada, bajo solicitud
previa:

- Informacion sobre los esquemas de certificacion de producto de equipos a presion.

- Descripcion de los medios mediante los cuales la entidad de evaluacién de la conformidad
obtiene apoyo financiero e informacién sobre las tarifas de los servicios que ofrece.

- Descripcion de derechos y deberes de solicitantes/ clientes.

- El organismo de control pone a disposicion del interesado el listado y la informacién sobre
productos y empresas certificadas a través del Directorio de certificados de la pagina web de
Applus.
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4. CATEGORIZACION DE EQUIPOS. MODULOS DE LA EVALUACION DE LA
CONFORMIDAD

Teniendo en cuenta los datos de disefio proporcionados y las tablas en el Anexo AN888 del
procedimiento C2202015.

Dependiendo de la categoria, los mddulos de evaluacion de la conformidad son:

Categoria del | Mddulo de Conformidad

Recipiente

II Modulos D1, E1

111 Mddulos B (tipo de disefio) + D, B (tipo de disefio) + F, B (tipo

de produccion) + E, B (tipo de produccion) + C2

v Maddulos B (tipo de produccion) + D, B (tipo de produccion) + F,
maodulo G, mddulo H1
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5. ESQUEMA DE CERTIFICACION

Solicitud de Remisién de oferta/ pedido y
certificacidn acuerdo de certificacidn

Aceptacion oferta y envio
documentacidn adicional:

*  Acuerdo de certificacion Revision de informacién de solicitud de
* Informacién técnica. certificacién
* (Categorizacién de equipos

[anexo ANBBE de procedimiento

C2202015) \ﬁ

Aceptacion del acuerdo ‘

de certificacion

v

Asignacion de Realizacion de evaluacidon de
evaluadores segtn conformidad segun listas de
Cualificacion comprobacion

Revision de
expedientes de
certificacion

Decision de certificacién. Emision de
Certificados

g |
v
~
Revision aleatoria de producto
final en funcidn del n2 de ¢
unidades fabricadas
J

Revision y Decision de
mantenimiento de la
certificacion

Realizacion de Vigilancia en los W
Mddulos B, Fy G

T

v
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6. EVALUACION DE CONFORMIDAD

00006980 (C2226103) Rev. 3

El organismo de control para la certificacion de producto llevara a cabo las actividades de
evaluacién recogidas en el esquema de certificacion, asignando los medios necesarios para ello:

e Asignando al personal cualificado para ello
e Poniendo a disposicion los documentos e informacién necesaria de aplicacion,

e Dotando de los medios externos necesario, que cumplan con los requisitos
establecidos, debidamente evaluados y aprobados en su caso

El evaluador ha de informar al cliente de todas las defectos detectados durante el proceso de
evaluacion.

El resultado de una evaluacion puede ser el siguiente:

e Sin defectos, en cuyo caso el evaluador remite la informacion a la comision de
certificacion para que dictamine

e Con defectos subsanables, en cuyo caso el evaluador concede el plazo correspondiente
para la subsanacion de dichos defectos y el envio de las evidencias que demuestren las
acciones desarrolladas. Una vez sea remitida esta informacion por parte del fabricante se
envia todo el expediente a la Comision de certificacion

e Con defectos no subsanables, en cuyo A+OC caso se remite al fabricante el informe de
evaluacion con las desviaciones detectadas.
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7. DESFECTOS: CATALOGACION Y TRATAMIENTO

Los incumplimientos en las evaluaciones, pueden estar referidos a;

Requisitos Técnicos, tales como:

personal que no demuestra la competencia técnica necesaria;
productos que no cumplen los requisitos de certificacion;

ausencia de registros que demuestren que las actividades técnicas se realizan
correctamente,

Requisitos de calidad, tales como:

documentacion que no cumple los requisitos de certificacion;
fallos en el funcionamiento del sistema de calidad del fabricante;
actividades no documentadas,

ausencia de registros o evidencias que demuestren el cumplimiento de los requisitos
de certificacion

Requisitos del proceso de certificacion, tales como

mal uso de la marca CE o de A+OC

incumplimiento de obligaciones establecidas en el Procedimiento de Certificacion

7.1 CATALOGACION DE DEFECTOS

Quedara siempre a criterio del evaluador la catalogacion de los defectos, siguiendo los siguientes

criterios

Defectos mayores seran las siguientes:

En relacion a los requisitos Técnicos,

La oposicidon a las pruebas necesarias, la dilacién injustificada o la negativa a
suministrar informacion o documentacion necesaria para las funciones de la evaluacion
y control de certificacion, asi como la aportacion de documentacion o informacion
falsa.

Incumplimiento de alguna prescripcion técnica de seguridad o en documentacion
aportada, que suponga un riesgo potencial.

Ausencia de algiin componente no ejecutado seguin proyecto
Deterioro de alguno de los componentes de la instalacion
Ausencia o deterioro de alguna sefial de riesgo

La falta de alguna de las indicaciones obligatorias en el etiquetado o presentacion de
los productos, o su expresion en forma distinta a la reglamentaria.

Incumplimiento de los hold points de los PPI
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- Desviaciones en los requisitos de calibracidn de los instrumentos de medida utilizados,
o incumplimiento de las recomendaciones de los fabricantes de los equipos.

- Ausencia o desviaciones en el sistema de control de cualificaciones del personal que
realiza las uniones permanentes y los ensayos no destructivos.

En relacion a los requisitos de calidad

- Ausencia de metodologia para llevar a cabo las actividades de seguimiento y mejora
del Sistema de Gestion.

En relacion a los del proceso de certificacion,

- Uso incorrecto de la marca CE o del nimero de organismo habilitado de Applus
Organismo de Control.

Defectos menores seran las siguientes:

En relacion a los requisitos Técnicos,

- El suministro de informacion incorrecta u omision de informacion en las solicitudes
relativas a la certificacion.

- La falta de identificacion de los equipos e instalaciones a certificar

- El'suministro incompleto de informacién o documentacidn necesaria para las funciones
de certificacion de producto

En relacion a los requisitos de calidad

- incumplimientos de la metodologia desarrollada para el seguimiento y mejora del
sistema de calidad.

En relacion a los del proceso de certificacion,

- incumplimientos esporadicos en el uso incorrecto de la marca CE o del nimero de
organismo habilitado de Applus Organismo de Control siempre que no se le vea
intencionalidad.

Defectos catalogados como menores detectadas con caracter repetitivo pueden pasar a la
catalogacion de defectos mayores.

7.2 TRATAMIENTO DE DEFECTOS

Como norma general los fabricantes contaran con un plazo de 30 dias desde la fecha de envio
del informe de evaluacion para presentar la propuesta de solucion frente a las desviaciones
detectadas durante la evaluacion. Dicho plazo puede ser variado por el evaluador cuando las
circunstancias asi lo aconsejen.

Las acciones deberan incluir, al menos, una descripcion detallada de la accion a tomar, un
responsable de su ejecucion y los plazos para su puesta en practica. Ademas, también debera
aportar el maximo nimero posible de pruebas o evidencias que demuestren que las acciones
descritas se estan desarrollando.

Para validar la propuesta de solucion se tendra en cuanta los siguientes criterios:

. En el caso de defectos mayores, el tratamiento consistira:
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- Analisis de las causas que han dado lugar al incumplimiento
- Analisis de consecuencias o de extension realizada y resultado obtenido de dicho analisis

- Establecimiento de acciones correctivas orientadas a eliminar dichas causas,
estableciendo un plazo y un responsable

- En el caso necesario las acciones reparadoras inmediatas que se han llevado a cabo.
- Acciones llevadas a cabo para comprobar su eficacia para ser catalogadas como aptas.

- Cuantas evidencias sean necesarias para justificar todas las acciones que se han llevado
a cabo

o En el caso de defectos menores, sera suficiente con:

Andlisis de las causas que han dado lugar al incumplimiento

- Anadlisis de consecuencias o de extension realizada y resultado obtenido de dicho analisis

- Establecimiento de acciones correctivas orientadas a eliminar dichas causas,
estableciendo un plazo y un responsable

- No sera necesario presentar evidencias de las acciones llevadas a cabo, ni de la eficacia
de las misma siempre y cuando se pueda valorar adecuadamente el alcance de las
acciones a llevar a cabo. Su eficacia sera verificada en la siguiente evaluacion.

Una vez valoradas las acciones correctivas por el Evaluador, este hara el informe definitivo donde
se refleje el nivel de cumplimiento respecto a los defectos Graves y Leves.

Sera necesario realizar una evaluacidin complementaria cuando el evaluador tenga dudas
razonables de la total implantacion y eficacia de las acciones correctivas planteadas por el
fabricante. Esto sdlo serd de aplicacion para los casos de defectos Graves.

En el caso de defectos mayores
El evaluador notificara al fabricante los defectos y el plazo dado para su correccion.

El evaluador realizara la verificacion de las acciones y en caso de que se estime conveniente
realizara una evaluacion complementaria. Si el evaluador considera que dichos defectos no se
han subsanado, asi se lo hara saber a la Comision de Certificacion en el informe correspondiente.
Dicho informe ird acompafiado de cuanta documentacion considera oportuna el evaluador para
justificar su informe

Sera motivo de no concesion de la certificacion y en su caso suspension, la no resolucién en plazo
y forma de los defectos mayores detectados por el equipo evaluador.

En el caso de defectos menores
El evaluador notificara al fabricante los defectos y el plazo dado para su correccion.

La verificacion de su ejecucion se realizara en la préxima evaluacion. Si se detecta que las causas
de los defectos no se corrigen, se podra recalificar como defectos mayores.

Sera motivo de no concesion de la certificacion y en su caso suspension, la no resolucién en plazo
y forma de los defectos graves detectados por el equipo evaluador.
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A+0OC asigna un responsable de revisar todo el expediente de evaluacion. Ha de tratarse de una
persona independiente, que no haya participado en el proceso de evaluacion. De la revision del
expediente ha de salir la correspondiente recomendacion para la decision de certificacion.

La decision del proceso de certificacion corresponde a la Comision de certificacion.

A+0C ha de entregar al cliente el correspondiente documento o certificado.
7.4 VIGILANCIA

En el caso de que el esquema de certificacion incluya vigilancia, esta se realizard segun lo
establecido en el C2226202 “Procedimiento de evaluacion y certificacion en Equipos a
Presion”.

Modulo C2, en estos modulos se hara una vigilancia en funcidn del n® de unidades fabricadas
(NUF) al mes:

. NUF<5: 1 visita al afio
. 5<NUF<100: 2 visitas al ano
o NUF>100: 1 visita cada trimestre

7.5 CAMBIOS QUE AFECTAN A LA CERTIFICACION

Las modificaciones de los requisitos de certificacion pueden derivarse de:

- Cambios en la directrices de A+0OC .
- Otros cambios normativos o legislativos, directiva ....
- Cambios solicitados por el interesado.

En el caso de modificaciones de los requisitos de certificacion de A+OC, en concreto para la
concesion, mantenimiento o retirada de la certificacion, el Director Técnico sera el responsable
de hacerle llegar a los interesados los nuevos requisitos. También serd el responsable de
establecer, si procede, un periodo transitorio en el que los fabricantes certificados afectados
puedan adecuarse a los nuevos requisitos.

En el caso de cambios en la legislacion, sera la autoridad competente la que determine la entrada
en vigor y en su caso, el periodo transitorio de adecuacion a la nueva normativa por parte de los
fabricantes afectados.

En el caso de cambios notificados por los fabricantes, en los que se informe de variaciones que
tengan que ver con el alcance, identidad legal, cambios de titularidad, cambios organizativos,
cambios en el proceso productivo, obras importantes etc... Se actuara segun lo previsto en el
apartado siguiente, modificacion del alcance de la certificacion.

7.6 MODIFICACION EN EL ALCANCE DE CERTIFICACION.

Si un fabricante certificado introduce cambios importantes que pudieran repercutir en la
certificacion concedida, debera informar obligatoriamente y con la mayor brevedad a A+OC para
gue evalle las modificaciones y analice si afecta a la certificacion.

El Director Técnico considerara la necesidad de realizar una visita extraordinaria para comprobar
si estos cambios afectan a la certificacion, y valorar si es necesario un cambio en el alcance de la
misma.
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Si los cambios introducidos no fueran de importancia, no seria necesaria una evaluacion
extraordinaria y tales cambios serian evaluados con ocasion de la primera evaluacion de
seguimiento que se realice.

En cualquier caso, las modificaciones del alcance seran estudiadas y valoradas por la comision de
Certificacion que, en funcidn de los resultados obtenidos, decidira si cambia el alcance de las
certificaciones concedidas.
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En el caso de suspension del certificado, mientras dure el periodo de suspension, el fabricante no
puede utilizar el Certificado ni el nimero de Organismo Habilitado (0059) o nimero de organismo
de control autorizado, en su caso, en los productos fabricados a partir de la fecha de Ia
suspension. Asi mismo el fabricante no debe realizar declaraciones engafiosas, debe advertir a
los compradores actuales y potenciales sobre la situacion de la certificacion.

Durante el periodo de suspension:

- No se puede comercializar ningln producto certificado

- Los productos certificados con posibles defectos deben someterse a acciones
reparadoras, entre ellas la retirada del producto cuando asi sea necesario.

En el caso de suspension por defecto grave en el producto, la Comision de Certificacidon decidira
sobre la necesidad de retirar el producto del mercado y su comunicacién a la autoridad
competente, en el caso de la certificacion CE y certificacion como organismo de control
autorizado.

Asimismo, en el caso de retirada del certificado no se podra hacer uso del Certificado ni del
nimero de Organismo Habilitado (0059) o nimero de organismo de control autorizado, en los
productos fabricados a partir de la fecha de retirada.

8.1.  Suspension voluntaria

En caso de no produccion el fabricante podra solicitar la suspension voluntaria del certificado por
un periodo maximo de 6 meses, excepto que en el sistema particular de certificacion del producto
indique un periodo distinto.

Una vez finalizado este periodo se procedera a realizar las tareas de seguimiento correspondientes
para el mantenimiento de la certificacion. En caso de no reanudarse la produccion pasado este
plazo el certificado sera retirado definitivamente.

8.2. Suspension y retirada de certificados por incumplimientos

En los procesos de seguimiento de las certificaciones se pueden dar diversas situaciones que
pueden dar lugar a una retirada o suspension de los certificados:

- Falta de respuesta a los defectos y observaciones aparecidas durante la evaluacion o
inspecciones en el periodo de tiempo establecido de 30 dias habiles.

- Imposibilidad de realizar las inspecciones o evaluacion de seguimiento por falta de
disponibilidad del cliente. Estas deberan realizarse con un margen de 2 meses respecto
a la fecha del certificado inicial a no ser que se indique otra especificacion en el sistema
particular aplicable al producto.

- Imposibilidad de realizar los ensayos de seguimiento por falta de disponibilidad de
productos fabricados o por falta de disponibilidad de la empresa para la toma de
muestras.

- Incumplimiento de los requisitos de la inspeccion o evaluacion.

- Incumplimiento de los resultados de los ensayos
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- Imposibilidad de obtener los resultados de autocontrol

- Falta de pago de las tarifas acordadas

En estos casos, excepto que la Comision de Certificacion decida otros plazos o acciones, se
procedera de la forma siguiente:

Motivo

Advertencia de
suspension

Suspension y
advertencia de retirada

Retirada de la
certificacion

Falta de respuesta a los
defectos aparecidos
durante las evaluaciones
0 inspecciones en el
periodo de tiempo
establecido

A los 30 dias habiles
después de la
finalizacion del plazo
previsto, se presentara a
la Comision de
Certificacion y se emitira
una Advertencia de
suspension dando un
nuevo plazo para la
respuesta

Si en el plazo previsto no
ha habido respuesta la
Comision de Certificacion
procedera a la suspension
y comunicara al cliente las
acciones a realizar (p.€j.
inspeccién extraordinaria)
junto con la advertencia
de retirada y el nuevo
plazo

Transcurrido dicho
plazo sin haber
obtenido respuesta,
se procederd a la
retirada de la
certificacion.

Imposibilidad de realizar
las inspecciones o
evaluaciones de
seguimiento por falta de
disponibilidad del cliente

A los 30 dias habiles
después de la
finalizacion del plazo
previsto, se presentara a
la Comisién de
Certificacion y se emitira
una Advertencia de
suspension dando un
nuevo plazo para la
respuesta

Si en el plazo previsto no
ha habido respuesta la
Comision de Certificacion
procedera a la suspension
y comunicara al cliente las
acciones a realizar junto
con la advertencia de
retirada y el nuevo plazo

Transcurrido dicho
plazo sin haber
obtenido respuesta,
se procedera a la
retirada de la
certificacion.

Imposibilidad de realizar
los ensayos de
seguimiento por falta de
disponibilidad de
productos fabricados o
por falta de
disponibilidad de la
empresa para la toma de
muestras

A los 30 dias habiles
después de la
finalizacion del plazo
previsto, se presentara a
la Comisién de
Certificacion y se emitira
una Advertencia de
suspension dando un
nuevo plazo para la
respuesta

Si en el plazo previsto no
ha habido respuesta la
Comision de Certificacion
procedera a la suspension
y comunicara al cliente las
acciones a realizar junto
con la advertencia de
retirada y el nuevo plazo

Transcurrido dicho
plazo sin haber
obtenido respuesta,
se procedera a la
retirada de la
certificacion.

Incumplimiento de los
requisitos de la
inspeccion o evaluacion

La Comision de
Certificacion decidira en
qué plazo se realizara
una inspeccion o
evaluacion
extraordinaria y emitira
una advertencia de
suspension

Si transcurrido el plazo
previsto no se ha podido
realizar la inspeccién o
evaluacion extraordinaria,
se procedera a la
suspension del certificado
y se le indicara un nuevo
plazo al cliente junto con
una advertencia de
retirada

Transcurrido dicho
plazo sin haber
podido realizar dicha
evaluacion
extraordinaria se
procedera a la
retirada de la
certificacion.
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Motivo

Advertencia de
suspension

Suspension y
advertencia de retirada

Retirada de la
certificacion

Incumplimiento de los
resultados de los ensayos

La Comision de
Certificacion decidira en
que plazo se realizara
una nueva toma de
muestras y/o ensayos
para la realizacion de un
ensayo contradictorio

Si transcurrido el plazo
previsto no se ha podido
realizar la toma de
muestras y/o ensayos, se
procedera a la suspension
del certificado y se le
indicara un nuevo plazo al
cliente junto con una
advertencia de retirada

Transcurrido dicho
plazo sin haber
podido realizar dichos
ensayos se procedera
a la retirada de la
certificacion.

Imposibilidad de obtener
los resultados de
autocontrol

A los 30 dias habiles
después de la
finalizacion del plazo
previsto de envio por
parte del fabricante, se
presentara a la Comision
de Certificacién y se
emitird una Advertencia
de suspensién dando un
nuevo plazo para la
respuesta

Si transcurrido el plazo
previsto no se han recibido
los resultados, se
procedera a la suspension
del certificado y se le
indicara un nuevo plazo al
cliente junto con una
advertencia de retirada

Transcurrido dicho
plazo sin haber
podido realizar dichos
ensayos se procedera
a la retirada de la
certificacion.

Falta de pago de las
tarifas acordadas

A la recepcion por parte
del departamento de
cobros de la
comunicacion de
impago, la Comision de
Certificacion y se emitira
una Advertencia de
suspension dando un
plazo para regularizar el
pago

Si transcurrido el plazo
previsto no se ha recibido
el pago correspondiente,
se procederd a la
suspension del certificado
y se le indicara un nuevo
plazo al cliente junto con
una advertencia de
retirada

Transcurrido dicho
plazo sin haber
recibido dicho pago
se procederd a la
retirada de la
certificacion.
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Para todas las actividades de certificacion de producto, en caso de disconformidad entre la
Compaiiia y el cliente, éste podra presentar una reclamacion o apelacion.

A+0C informa a los clientes en las propias ofertas, como proceder para formular una reclamacion.
Esto lo puede hacer a través de la Pag. web https://www.applus.com/es/contactus/form a por
cualquier otro medio.

El Coordinador de Calidad, le dara el curso correspondiente a la reclamacion en funcion de la
naturaleza y el alcance de la misma, tal como se indica en el procedimiento A3100012:
Desviaciones y reclamaciones.

Las apelaciones presentadas en contra de las decisiones de tomadas por el organismo de control
para la certificacion de producto, se gestionaran segin la sistematica establecida en el
procedimiento €1220002: “Recursos y Apelaciones en el Sistema de Certificacion
Applus”.
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La politica de uso y proteccion del nimero de identificacién de marcado CE establece lo siguiente:

1. A+OC no autorizara el uso del identificador CE (ON 0059) sobre un item que no tenga
asegurada su viabilidad para ser comercializado.

2. En el documento de aceptacidn de condiciones de contrato, se indicara al cliente su
compromiso como fabricante o comercializador a no utilizar el nimero de identificacion de Applus
(ON 0059) en ningln documento que no haya sido expresamente evaluado por el personal de
A+0OC. Asimismo, este nimero no podra ser colocado por el fabricante en ningtn item sin haber
recibido autorizacion previa de A+OC, ya sea expresamente o porque lo fije la Directiva
correspondiente.

3. Ningun evaluador de A+OC permitira la existencia de documentos del fabricante que posean
sin autorizacion el nimero de identificacion del ON 0059. Si se detecta en cualquiera de las
actuaciones previstas en el procedimiento operativo y en la propia directiva este hecho debera
ser notificado a la Comision de Certificacion para que proceda a la aplicacion de las medidas
oportunas.
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