Zasady ochrany osobnich tGdaja pro webové stranky/aplikace

-Prvni cast-

Zakladni informace o zpracovani vasich osobnich udaji

Spravce udajt Applus+ Servicios Tecnoldgicos, S.L (,,Applus+“, ,,My*, ,,Nas“,)
Calle Campezo, 1 edificio 3 28022 Madrid

Vice informaci

Hlavni ucely (a) Poskytovani a personalizace nasich sluzeb;

(b) Vytizovani vasich dotaz( a Zadosti;

(c) Spravu nasich webovych stranek a

(d) Kontakt prostfednictvim elektronickych zpravodaju
a/nebo propagacénich e-mailu tykajicich se produktd a
sluzeb nabizenych ndmi a/nebo jinymi ¢leny skupiny
Applus, a to jak narodnimi, tak mezinarodnimi (jejich
seznam je k dispozici na adrese

), jakoZio

udalostech a novinkach souvisejicich s nasi ¢innosti
(testovani, inspekce, inZenyrstvi, certifikace a souvisejici
sluzby). Kontakt mGze byt prostfednictvim posty, e-
mailu, mobilnich aplikaci, SMS nebo jinych
rovnocennych elektronickych prostredk.

Vice informaci

Pravni zaklad (a) Opravnéné zajmy
(b) Souhlas
(c) Dodrzovani zakonnych povinnosti

Vice informaci

Osobni udaje (a) Celé jméno, telefonni Cislo, e-mailovou adresu, Cislo
mobilniho telefonu, zemi bydlisté, nazev spolecnosti, ve
které pracujete, a pozici;

(b) Pokud jste akcionafem spolecnosti Applus Services, S.A.
a vyuzivate akcionarské férum, hlasovaci platformy
nebo nas kontaktujete prostfednictvim uvedenych
kanall, budeme rovnéz shromazdovat digitalni
certifikdt (k ovéreni vasi totoZnosti) a pocet akcii, které
drzite ve spolec¢nosti Applus Services, S.A.

Vice informaci

Ptijemci (a) Poskytovatelé sluzeb a obchodni partneti.
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(b) Subjekty skupiny Applus. K seznamu spole¢nosti
spadajicich do skupiny Applus se dostanete pres tento
odkaz: .

(c) Bezpecnostni slozky, soudci a soudy, regulacni subjekty,
vladni orgdny nebo jiné pfislusné treti strany.

Vice informaci

Mezinarodni transfery

Vase osobni daje by mohly byt pfedany, uloZzeny a
zpracovany v zemi, kterd neni povazovana za zemi zajistujici
odpovidajici Uroven ochrany osobnich udaju. V souladu

s platnymi pravnimi predpisy jsme proto zavedli vhodna
ochrannd opatfeni (napt. smluvni zavazky). Pozadavky na
zakladé smluvnich ustanoveni schvalenych ufadem
Evropské komise, aby byla zajiSténa odpovidajici ochrana
vasich udaja.

Vice informaci

Prava

Mimo jiné pravo na pristup k osobnim tdajim, jejich opravu a
vymaz, pravo vznést namitku proti dalSimu zpracovani osobnich
Gdajl a pravo odvolat souhlas.

Zejména mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani
vasich osobnich udajli na zakladé naseho opravnéného zajmu.

Sva prava muZete uplatnit tak, Ze nas kontaktujete na adrese
a pfilozite kopii svého obcanského
prakazu nebo rovnocenného dokladu totoznosti.

Vice informaci

Rozsifené informace

K dispozici na nasledujici adrese URL:

Doporucujeme vam, abyste si ji peclivé precetli.
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Zasady ochrany osobnich Gdaja pro webové stranky/aplikace
-druha cast-

1. Jaké osobni udaje pouzivame

1.1 Osobni udaje, které shromazdujeme pfimo od vas

1.2. Osobni udaje o tietich stranach
2. Jak vase osobni Udaje pouzivame a na jakém pravnim zakladé
3. Jaka mate prava na své osobni udaje
4. Jak a s kym sdilime vase osobni udaje?
5. Jak chranime vase osobni udaje
6. Jak dlouho uchovavame vase osobni udaje
7. Mezinarodni prenosy dat
8. Kontaktujte nds

9. Zmény téchto zasad ochrany osobnich tdaja

Tyto zadsady ochrany osobnich Udajd popisuji, jak spole¢nost Applus Servisios Tecnoldgicos, SLU

(,, Applus+“, ,My*“, ,Nas“) shromazduje a zpracovava vase osobni Udaje, jak tyto daje pouzivame a
chranime a jakd mate v souvislosti s témito Udaji prava. Spolec¢nost Applus+ shromazduje a nasledné
zpracovava osobni Udaje jako spravce Udajd. MUZete nas kontaktovat na adrese:

Applus+
Adresa: Calle Campezo 1, edificio 3, 28022 Madrid
E-mail:

Tyto zasady ochrany osobnich Gdajl se vztahuji na vSechny osobni Udaje, které o vas shromazdujeme
nebo zpracovdavame v souvislosti s pouzivanim nasich webovych stranek nebo prostifednictvim
dotazl ¢i ndvrha, které ndm zaslete prostfednictvim konktatkniho formulare dostupného na
webovych strankach. ,,Osobnimi Gdaji“ se rozumi veskeré informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby, kterou lze pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na
identifikator, jako je jméno, identifikacni Cislo, lokaliza¢ni Gdaje, online identifikator nebo na jeden ¢i
vice faktor( specifickych pro fyzickou, fyziologickou, genetickou, dusevni, ekonomickou, kulturni
nebo socidlni identitu této fyzické osoby.

1. Jaké osobni udaje shromazdujeme

Shromazdujeme osobni Udaje, které nam zaslete pfimo prostfednictvim kontaktniho formulare
dostupného na webovych strankach nebo prostfednictvim e-mailovych adres uvedenych pro
informacni ucely.
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1.1 Osobni udaje, které shromazd'ujeme pfimo od vas
Kategorie osobnich udajl, které shromazdujeme pfimo od vas, zahrnuiji:

(a) Osobni udaje: celé jméno;

(b) Kontaktni udaje: telefonni ¢islo, e-mailova adresa, postovni adresa, Cislo mobilniho telefonu a
zemé bydlisté;

(c) Dalsi udaje: nazev spolecnosti, ve které pracujete nebo kterou zastupujete;

(d) Pokud jste akcionafem spolecnosti Applus Services, S.A. a vyuZijete férum akcionard nebo
platformu pro hlasovani na dalku nebo ndm poslete e-mail prostfednictvim uvedenych e-
mailovych adres, budeme také shromazdovat udaje, jako je digitalni certifikat (pro zaruceni vasi
totoznosti) a ndzev akcii, které vlastnite ve spolecnosti Applus Services, S.A.

(e) Informace, které od vds automaticky shromazdujeme: dalsi informace o naSem pouzivani
soubor(l cookie a sledovacich technologii jsou k dispozici v nasich

1.2 Osobni udaje o tretich stranach

Pokud spolecnosti Applus+ poskytnete osobni Udaje, jako jsou kontaktni informace o tfetich
stranach, je vasi pfimou povinnosti informovat tyto osoby o jejich pravech a v pfipadé potieby ziskat
jejich vyslovny souhlas se zpracovanim (véetné prenosl) jejich osobnich udaji (véetné citlivych
udajua), pokud to bude povazovano za nezbytné a v souladu s platnymi mistnimi zakony o ochrané
osobnich Gdajt, jak je uvedeno v téchto zasadach ochrany osobnich udaju.

2. Jak vase osobni udaje pouzivdme a na jakém pravnim zakladé

Osobni Udaje, které o vas shromazdujeme, pouzivame a nasledné zpracovavame na nésledujicim
pravnim zakladé a pro ucely uvedené nize:

(a) Vase osobni udaje budeme zpracovavat na zakladé naseho opravnéného zajmu pro nasledujici
Ucely:

e Poskytovani a personalizace nasich sluzeb;

e Vyfizovani vasSich dotazl a zadosti;

e Sprava nasSich webovych stranek;

e Chranit bezpecnost a/nebo integritu nasich webovych stranek a IT infrastruktury;

e Abychom pochopili, jak vyuZivate nase sluzby, a abychom mohli zlepSovat a dale rozvijet
funkce, vykon a podporu dostupné na nasich webovych strankach, coZ mize zahrnovat
poskytovani anonymnich statistickych informaci o nasich navstévnicich (aniz by vsak byly
pouzity k identifikaci jednotlivych uzivatel();

e Jakje uvedeno v ¢asti 4 téchto Zasad ochrany osobnich tUdajli, mimo jiné pro
zptistupnéni jakymkoli nasim zaméstnancim, vedoucim pracovnikim, zastupcim,
obchodnim partnerdim, ptidruzenym spoleénostem, skupiny Applus, ktefi zpracovavaji
osobni Udaje pro ucely stanovené v téchto Zasadach ochrany osobnich udaju;

e Umoinit poskytovatelim sluZeb a prodejclim tfetich stran, které spole¢nost Applus+
najima, pristup k osobnim udajlim, aby nam mohli poskytovat sluzby potfebné
k naplnéni Gcelu uvedenych v téchto Zasadach ochrany osobnich udaj(;
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Pro jakékoli zpfistupnéni tretim stranam, které je vyzadovano v ramci procesl nalezité
péce v souvislosti s restrukturalizaci spole¢nosti, na které se miZzeme podilet, v souladu
s oddilem 4 pism. d) téchto Zasad ochrany osobnich udajq;

Pokud spolecnost Applus+ zpracovava osobni Udaje v ramci svych vlastnich opravnénych
zajm{, vidy tyto zajmy porovnava se zédkladnimi pravy a svobodami subjekt( udajl a
uplatriuje dikladna ochranna opatreni, aby zajistila odpovidajici ochranu jejich soukromi.

(b) Vase osobni udaje budeme zpracovavat pro nasledujici ucely, pokud jste nam k tomu udéllili
predchozi souhlas:

Kontaktovat vas prostfednictvim elektronickych zpravodajl a/nebo propagacnich e-
maill tykajicich se produktl a sluzeb nabizenych nami a/nebo jinymi ¢leny skupiny
Applus, a to jak narodnich, tak mezinarodnich (jejichZz seznam je k dispozici na adrese

) jakoZ i o uddlostech a novinkach souvisejicich s nasi
¢innosti (testovani, inspekce, inZenyrstvi, certifikace a souvisejici sluzby), a to
prostrednictvim poSty, e-mailu, mobilnich aplikaci nebo jinych rovnocennych
elektronickych prostredk(;
Pro jakykoli jiny Ucel, ktery jste ndm sdélili v okamziku, kdy jste nam poskytli své osobni
udaje, pokud jste ndm k tomuto konkrétnimu zpracovani udélili predchozi souhlas. Vas
souhlas se shromazdovanim a pouzivanim urcitych typl osobnich tdaji ziskdme tehdy,
kdyZz ndm to uklada zakon (napf. v souvislosti s nasimi aktivitami pfimého marketingu,
soubory cookie a sledovacimi technologiemi nebo kdyZ zpracovdvame citlivé osobni
udaje).

Pokud vas pozadame o souhlas se zpracovanim vasich osobnich udajl, mizZete jej kdykoli
odvolat, a to tak, Ze nds kontaktujete na adrese a priloZite kopii
svého obcanského prikazu nebo rovnocenného dokladu totoZznosti.

(c) Vase osobni udaje budeme zpracovavat také za ucelem zajisténi optimalni Urovné dodrzovani
platnych pravnich povinnosti, kterym spolecnost Applus+ podléh3, a v pfipadé potreby budeme
spolupracovat s regulacnimi orgdny a organy ¢innymi v trestnim fizeni v souladu s oddilem 4
téchto Zasad ochrany osobnich udaja:

V pripadé, Ze jste akcionarem spolecnosti Applus Services S.A., poskytnout akcionarské
férum a systém hlasovani na dalku, jakoz i dalsi kontaktni kanaly, jak to vyzaduje
Spanélsky zakon o obchodnich spolec¢nostech.

Zvetejnit vase osobni Udaje a dalsi doplfujici informace na zakladé Zadosti obdrzenych
od organl a/nebo subjektl s donucovacimi pravomocemi, jak to vyZaduji platné zakony
nebo pfislusnici organl ¢innych v trestnim fizeni, ktefi jsou takovymi pravomocemi
povéreni.

3. Jakd mate prdva na své osobni udaje

V souladu s mistnimi zakony mate urcita prava tykajici se vasich osobnich udaja. Patii mezi né nasledujici

prava:

Chcete-li védét, jak zpracovavame vase osobni Udaje, a pfipadné ziskat pristup k vasim osobnim
udajam, které ma spolecnost Applus+ a jeji pfidruzené spoleénosti;
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e Pozadat o opravu nepresnych nebo neuplnych osobnich udajq;

e PoZadat o vymaz svych osobnich udajd, pokud jiz nejsou potfebné pro plavodni Gcely, pro které
byly plivodné shromazZdény, v souladu s platnymi pravnimi predpisy;

e Zaurcitych okolnosti omezit zpracovani vasich osobnich udajt (v takovém pfipadé budeme
osobni Udaje uchovavat pouze pro ucely vykonu a/nebo obhajoby prav spolec¢nosti Applus+);

e Vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich Udaji s ohledem na dané okolnosti a z divodu
souvisejicich s jejich konkrétni situaci (v takovém pripadé budeme osobni Gdaje uchovavat pouze
z nezbytnych opravnénych divodd nebo pro vykon a/nebo obhajobu prav spole¢nosti Applus+);

e To zahrnuje pravo kdykoli vznést namitku z dGvodu souvisejicich s vasi konkrétni situaci proti
zpracovani vasich osobnich dajl na zakladé nasich opravnénych zajmud nebo opravnénych
zajmu treti strany; v takovém pripadé prestaneme vase osobni Udaje zpracovavat, aniZ by byla
omezena jejich pouzitelnost, véetné jejich predani jiné treti strané;

e Kdykoli odvolat souhlas, ktery jste pfipadné udélili k urcitému zpracovani.

Doporucujeme vam, abyste nas kontaktovali a aktualizovali nebo opravili své Udaje, pokud se zméni,
nebo pokud jsou osobni Udaje, které o vas uchovdvdame, nepresné.

Budeme vas kontaktovat, pokud od vds budeme potrebovat dalsi informace, abychom mohli vyhovét
vaSim poZadavkim.

Spole¢nost Applus+ se zavazuje chranit vase osobni Udaje, jak je popsano v téchto zasadach a jak
vyzaduji platné zakony. Pokud mate jakékoli dotazy nebo mate v Umyslu pozadat o dalsi informace o
tom, jak uplatnit sva prava, nebo takovou Zadost ucinné podat, nevdhejte nds kontaktovat na adrese

a prilozte kopii svého prlikazu totoZnosti nebo rovnocenného dokladu
totoZnosti.

4. Jak sdilime vase osobni Gdaje a s kym
Spolecnost Applus+ bude moci sdilet vase osobni Udaje s tfetimi stranami za ndsledujicich podminek:

(a) Poskytovatelé sluzeb a obchodni partnefi. Poskytovateliim sluzeb a obchodnim partnerdm, ktefi
pro nas provadéji mimo jiné udrzbu webu a dalsi IT sluzby, marketing a komunikaci, Uc¢etnictvi,
finance, pravni a auditorské sluzby a dalsi obchodni operace, umoZnime pfistup k vasim osobnim
udajlim. MdzZeme napfriklad spolupracovat s dalSimi spolecnostmi za ucelem zpracovani béznych
plateb, vyfizovani objednavek, optimalizace nasich sluZeb, zasilani newsletterd a marketingovych
e-mailll, podpory e-mailovych sluzeb a sluzeb zasilani zprav a analyzy informaci.

(b) Spolecnosti skupiny Applus+ (narodni i mezinarodni): budeme sdilet urcité informace:

(i) Souvisejici s vasim dotazem nebo podnétem s ostanimi spole¢nostmi skupiny Applus, aby
na néj adekvatné reagovaly.
(ii) Kontaktovat vas prostrednictvim elektronickych zpravodajl a/nebo propagacnich e-

maill tykajicich se produktl a sluzeb nabizenych nami a/nebo jinymi ¢leny skupiny
Applus Group, jakoZ i udalosti a novinek souvisejicich s nasi ¢innosti (testovani, inspekce,
inZenyrstvi, certifikace a souvisejici sluzby), a to prostfednictvim posty, e-mailu,
mobilnich aplikaci nebo jinych rovnocennych elektronickych prostredk;
(c) Organ €inny v trestnim Fizeni, soud, regulacni organ, vladni organ nebo jina tfeti strana
s nezbytnou pravomoci. Vase osobni Udaje budeme moci témto stranam poskytnout, pokud se
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budeme domnivat, Ze je to nezbytné ke splnéni zakonné nebo regulaéni povinnosti nebo k jiné
ochrané nasich prav nebo prav jakékoli tfeti strany.

(d) Nabyvatelé majetku a sluovani. Vase osobni Udaje budeme sdilet s jakoukoli tfeti stranou,
kterd koupi nebo na kterou prevedeme vSechna nebo podstatnou ¢ast nasich aktiv a podnikani
nebo se kterou vstoupime do fuze, slouceni, splynuti nebo podobné restruturalizace. Pokud
k takovému prodeji nebo prfevodu dojde, vynalozime primérené usili, abychom zajistili, Ze
subjekt, kterému vase osobni Udaje predame, je bude pouzivat zplisobem, ktery je v souladu
s témito Zasadami ochrany osobnich udaja.

Vzhledem k tomu, Ze plsobime jako soucast globalniho podniku, mohou se vyse uvedeni prijemci
nachazet mimo jurisdikci, ve které se nachazite (nebo ve které poskytujeme sluzby), v€etné tretich
zemi mimo Evropskou unii (,,EU“), které nejsou povaZovany za zemé poskytujici odpovidajici uroven
ochrany osobnich udajll. Dalsi informace naleznete v niZe uvedené ¢asti ,Mezinarodni pfenos
udaju“.

5. Jak chranime vase osobni udaje

Provadime technickd a organizacni opatteni, abychom zajistiili roven zabezpeceni odpovidajici riziku
pro osobni Udaje, které zpracovavame. Cilem téchto opatreni je zajistit trvalou integritu a divérnost
osobnich Udajl. Tato opatreni pravidelné vyhodnocujeme, abychom zajistili bezpecnost zpracovani.

6. Jak dlouho uchovavame vase osobni Gdaje

Vase osobni Udaje budeme uchovavat po dobu, po kterou s vami budeme mit vztah. Jakmile nas
vztah s vami skonci, budeme vase osobni Udaje uchovavat po dobu, kterd nam umozni:

e Vedeni obchodnich zaznam( pro Ucely analyzy a/nebo auditu;

e DodrZovat pozadavky na uchovavani zdaznamu podle zakona;

e Obhajovat nebo vznaset jakékoli stavajici nebo potenciondlni pravni naroky;
e Vyfizovat pfipadné stiznosti tykajici se sluzeb.

Vase osobni Udaje vymaZeme, jakmile jiz nebudou pro tyto Ucely potfebné. Pokud se vyskytnou
informace, které z technickych divodl nemUzZeme zcela vymazat z nasich systémda, zavedeme
vhodna opatreni, ktera zabrani dalsimu zpracovavani nebo pouziti téchto udaja.

7. Mezinarodni pfenosy dat

Vase osobni Gidaje budou pfedany, uloZeny a zpracovany v zemi, kterd neni povaZovana za zemi zajistujici
odpovidajici Uroven ochrany osobnich udaji podle prava Evropské unie. Zavedli jsme vhodna ochranna
opatreni (napfiklad smluvni zavazky) v souladu s platnymi pravnimi pozadavky abychom zajistili
odpovidajici ochranu vasich udajl, a to na zakladé pfislusnych souborid standardnich smluvnich doloZzek
schvalenych Evropskou komisi, které jsou k dispozici k nahlédnuti na adrese

. Pro vice informaci o ptislusnych zavedenych ochrannych
opatrenich nds prosim kontaktujte na nize uvedenych kontaktech.

8. Kontaktujte nas
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Spolecnost Applus+ je spravcem osobnich tGdaju, které shromazdujeme a zpracovavame. Pokud mate
dotazy nebo obavy tykajici se zplsobu poutziti vasich osobnich Gdajl, obratte se na adresu

Zavazujeme se, Ze s vami budeme spolupracovat na spravedlivém vyreSeni jakékoli stiznosti nebo obavy
tykajici se ochrany osobnich udajl. Pokud se vSsak domnivate, Ze jsme nebyli schopni pomoci s vasi
stiznosti nebo obavou, mate pravo podat stiznost Spanélskému Ufadu pro ochranu osobnich udajl
(Agencia Espariola de Proteccion de Datos) prostfednictvim jeho webovych stranek

9. Zmény téchto zasad ochrany osobnich tdaja

Mate pravo si od nds vyzadat kopii téchto Zasad ochrany osobnich tGdajl prostfednictvim vyse
uvedenych kontaktnich Udajl. Tyto Zasady ochrany osobnich udaji budou podléhat zménam, které
budou ¢as od ¢asu povaZovany za nezbytné.

Pokud tyto zdsady ochrany osobnich tdajd zménime, budeme vas o zménach informovat. Pokud budou
mit zmény Zasad ochrany osobnich Udaji zasadni dopad na povahu zpracovani nebo na vas budou mit
jiny podstatny vliv, ozndmime vam to s dostate¢nym predstihem, abyste méli mozZnost uplatnit sva prava
(napf. mimo jiné vznést namitku proti zpracovani). Kromé toho a v rozsahu, v jakém se spolecnost
Applus+ spoléhd na souhlas s provadénim jakychkoli svych ¢innosti, se ujistime, Ze si vas souhlas
vyzadame v ptipadech, kdy vyse uvedené zmény mohou mit zdsadni dopad na pfislusné zpracovani, a to
jesté predtim, neZ tyto zmény nabudou ucinnosti.

25. kvétna 2018
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